
2025للعام SLAنسبة الالتزام باتفاقية مستوى تقديم الخدمة 

Service Level Agreement (SLA) Compliance Rate for 2025

مركز حماية المستهلكجميع الخدمات التي يقدمها 
All services provided by the Consumer Protection Center to the Customers

97.6%
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