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الإجراءات التطويرية بناءً على تقارير التغذية الراجعة عبر قنوات التواصل 

مركز البحرين للمستثمرين- وقياس مستوى رضا المتعاملين

، لحجز مواعيد خدمات المركزMAWAEEDإدخال نظام مواعيد 

3مجموعة جديدة من الخدمات في سجلات طلاق إ

بشددددددددددال إناقددددددددددة ما دددددددددد  ا  يددددددددددد 63  62صددددددددددد ر مددددددددددرار ن  رمدددددددددد  
د الملغددددي  لمخددددو تل قم دددددي  ا الةددددات نياقددددة ع دددد    عددددادة ا  يدددد
بعد ا شاب  عدم ا مجديد لأكثر من ثلاث س وات 

.  ت ظي  مواعيد ت دي  الخدمات-
. مسةق  لحصول على الخدمات كتر ني إتسهيل حجز موعد -

(.SLA)رفع نسةة الا تزام قاتفامية -
.  الخدمات  لعملاءنجاز إتسريع -
.  رفع كفاءة أداء الموظفتل-
.خفض الاسمفسارات  ا شكا ي ا واردة-

. الخدمات  لعملاءنجاز إتسريع -
رفع مسموى رضا الممعاملتل-
ةرفع فاعلية  كفاءة اسمكمال ا الةات ا وارد-

أثر  التنفيذالإجراءات التطويرية
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