
ني التقرير السنوي للشكاوى الواردة عبر النظام الوط
"تـواصل " للمقترحات والشكاوى 

2024



 2024ام لع“ تـواصل " التقرير السنوي النظام الوطني للمقترحات والشكاوى 

نسبة الرضا العام

99.7% 

الشكاوى 

4695

الاستفسارات

993 

المقترحات

62 

المجموع

5750
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