
2024يناير حتى سبتمبر –تقرير رضا العملاء لمركز حماية المستهلك 

92%
82% 87%

95%

7%
17% 7%

4%
0%

0% 4%
0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

الرضا العام عن الخدمة مكان توفير الخدمة السرعة في تقديم الخدمة وضوح إجراءات الخدمة

راض تماما   راض  راض إلى حد ما لا ينطبق غير راض



(2024يناير حتى مارس )الربع الاول –تقرير رضا العملاء لمركز حماية المستهلك 
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الرضا العام عن الخدمة مكان توفير الخدمة السرعة في تقديم الخدمة وضوح إجراءات الخدمة

راض تماما   راض راض إلى حد ما لا ينطبق غير راض



(2024أبريل حتى يونيو )الثانيالربع –تقرير رضا العملاء لمركز حماية المستهلك 
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الرضا العام عن الخدمة مكان توفير الخدمة السرعة في تقديم الخدمة وضوح إجراءات الخدمة

راض تماما   راض راض إلى حد ما لا ينطبق غير راض



(2024يوليو حتى سبتمبر )الثالثالربع –تقرير رضا العملاء لمركز حماية المستهلك 
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الرضا العام عن الخدمة مكان توفير الخدمة السرعة في تقديم الخدمة وضوح إجراءات الخدمة

راض تماما   راض  راض إلى حد ما لا ينطبق غير راض



2024الأول الربع–الافتراض يتقرير رضا العملاء لمركز حماية المستهلك
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الرضا العام عن الخدمة مكان توفير الخدمة السرعة في تقديم الخدمة وضوح إجراءات الخدمة

راض تماما   راض   راض  إلى حد ما لا ينطبق غير راض



2024الثاني الربع–الافتراض يتقرير رضا العملاء لمركز حماية المستهلك
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الرضا العام عن الخدمة مكان توفير الخدمة السرعة في تقديم الخدمة وضوح إجراءات الخدمة

راض تماما   راض راض إلى حد ما لا ينطبق غير راض



2024الثالث الربع–الافتراض يتقرير رضا العملاء لمركز حماية المستهلك
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الرضا العام عن الخدمة مكان توفير الخدمة السرعة في تقديم الخدمة وضوح إجراءات الخدمة

راض تماما   راض  راض إلى حد ما لا ينطبق غير راض



2024اتفاقية مستوى الخدمة النصف السنوية 

2024لنصف الأول اةاتفاقيات مستوى الخدم

SLAاتفاقية مستوى الخدمة اسم الخدمة
ضمن الطلبات المغلقة

اتفاقية مستوى الخدمة 
ت التي تخطالطلبات المغلقة

اتفاق مستوى الخدمة 
نسبة الالتزام بمستوى الخدمة

%322634088أيام عمل5-1تقديم شكوى 

%302798أيام عمل5-1صرف الطحين المدعوم

%30857098أيام عمل3-1يضاتطلب ترخيص الحملات الترويجية والتخف
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تقديم شكوى تقديم الطحين المدعوم ضاتطلب ترخيص الحملات الترويجية والتخفي
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