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ʈاالرؤ 
و   

الرسالة

:الرؤʈا الوزارة 

القطاع اݍݵاص  المساɸمة ࢭʏ بناء وȖعزʈز اقتصاد وطۚܣ تنافؠۜܣ وعالمي متنوع بالȘشارك مع
.لرفع مستوى معʋشة المواطن

:الرسالة الوزارة 

وʈر السياسات Ȗعزʈز البʋئة الاسȘثمارʈة وʋȋئة الاعمال لتɢون اك؆ف تنافسية عن طرʈق تط
.  عمالوقطاع الا بما يضمن حماية حقوق ɠل من المسْڈلك؈ن والȘشرʉعات الاقتصادية 
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مديرية حماية 
المستهلك 
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ʈاالرؤ 
و   

الرسالة

  :المديرʈة رؤʈة

 ʄة متم؈قة ٮڈدف إڲـʈوميـة لمديرɢتقـديم خدمـة ح ʏـون الرائـدة ࢭـɢلمسـْڈلك أن ت
.بجودة عاليةردɲي الا 

  :المديرʈة رسالة

 رفع وڤـʏ وحمايـة المسـْڈلك ضـد الممارسـات الضـارة باقتصـاداته ماد
ً
  يـا

ً
ـݰيا ، وܵ

ȋــــدمات بجــــــودة و ــــلع واݍݵــ ــوف؈ف الســ ــ ــال بتــ ـــآت الاعمــــ ـــات مɴشـــ ــــبط ممارســـ ــــا وضــ مــ
ــواق وتقــــ ــاح، والتɴبــــؤ المســــتقبڴʏ بأوضــــاع الأســ ــة يتوافــــق والــــدخل المتــ ديم خدمــ

ـــ ـــ ــــرار بمɴشــ ــ ــــه دون اضــ ــ ـــمن حقوقــ ـــ ـــɢل يضــ ـــ ـــْڈلك Ȋشــ ـــ ـــرة للمســ ـــ ــة ومباشــ ـــ آت فاعلـــ
  .الاعمال



مدير مديرʈة حماية المسْڈلك

قسم الدعم والمساندة قسم التوعية والاتصال قسم الرقابة والمتاȊعةقسم الاسȘشارات والدراسات 



الʯʴʸهلʣمʗيȂʙة حʸاǻة  مهام 
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مɺام 

المديرʈة

.موجبةوالتعليمات والقرارات الصادرة  2017لسنة ) 7(تتوڲʄ المديرʈة تنفيذ احɢام قانون حماية المسْڈلك رقم •

اقبة تقيد المزود بأحɢام قانون حماية المسْڈلك رقم • .والتعليمات الصادرة بمقتضاه 2017لسنة ) 7(مر

يمات تلقي الشɢاوى من المسْڈلك؈ن أو أي من اݍݨمعيات عن أي مخالفة لأحɢام ɸذا القانون أو الأنظمة أو التعل•
.الصادرة بمقتغۜܢ ɠل مٔڈما ارتكّڈا أي مزود والتحقق مٔڈا، وتنظيم محاضر ضبط بتلك اݝݵالفة

.تحرʈر الاخطارات بحق المزودين اݝݵالف؈ن لأحɢام قانون حماية المسْڈلك والȘشرʉعات النافذة•

نافذة وارسالɺا تحرʈر ضبوطات اݝݵالفات بحق المزودين اݝݵالف؈ن لأحɢام قانون حماية المسْڈلك والȘشرʉعات ال•
.للمحاكم اݝݵتصة

•ɸ انتɠ عات النافدة إذاʉشرȘام الɢل مخالفة لأحɢشʇ ات اݝݵتصة بأي فعل يرتكبه المزودɺذه اݝݵالفة ابلاغ اݍݨ
.لʋست من اختصاص المديرʈة

.اعداد الدراسات والتقارʈر المتعلقة بحماية المسْڈلك وانماط الاسْڈلاك•

المتعلقة  التوعية والإرشاد لɢافة قطاع مɴشآت الاعمال وقطاعات المسْڈلك؈ن لɴشر المعرفة واݍݰقوق والواجبات•
.  Ȋعلاقة القطاعات مع Ȋعضɺا البعض

ية التعاون مع الأجɺزة اݍݰكومية واݍݵاصة ومؤسسات اݝݨتمع المدɲي اݝݰلية والدولية ࡩʏ مجال حماȖعزʈز •
Consumer protection  Directorate.                                                  المسْڈلك

ʣهلʯʴʸة الǻاʸة حȂʙيʗمهام م 
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:وۂɠ ʏالاȖي استلام الشكوى من خلال الوسائل المعتمدة 1.

/  بوكصفحة الوزارة عڴʄ الفʋس  / الالك؅فوɲيموقع الوزارة  /الالك؅فوɲيال؄فيد  / منصة بخدمتكم -

رʈات اݍݰضور ܧݵصيا اڲʄ المديرʈة ࡩʏ مبۚܢ الوزارة او ࡩʏ مدي /الɺاتف الأرعۜܣ //»0797527819«رقم الواȖساب  
 ʏن ࡩʈاݝݰافظاتالصناعة والتجارة والتمو.

شتɢى عليه، اسم المشتɢي، العنوان، اسم الم(الشكوى من قبل المدقق من حيث اسȘيفاء ɠافة البيانات تدقيق . 2
. د وتوثيق الشكوى عڴʄ ܥݨل الشɢاوى المعتم...") فاتورة، عقد، "مضمون الشكوى، وثائق تدعم الشكوى 

.بالتحقق القانوɲي والتحقق الفۚܣ من قبل الموظف اݝݵتص و الباحث القانوɲيالمباشرة . 3

.ض ال؇قاعمع المشتɢى عليه والمشتɢي ومحاولة الوصول ݍݰل يرعۜܣ الطرف؈ن او من خلال جلسات فالتواصل . 4

ݍݰل يرعۜܣ  ɠانت الشكوى من اختصاص الوزارة يتم التواصل مع المشتɢى عليه والمشتɢي ومحاولة الوصول اذا . 5
.الطرف؈ن من خلال ɸذه الاتصالات او من خلال عقد جلسات فض ال؇قاع

آليات 

ل استقبا

ومعاݍݨة 

الشɢاوى 

Consumer protection  Directorate
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12

آليات 

ل استقبا

ومعاݍݨة 

الشɢاوى 

6 . ʏعاون المزود اݝݵالف يتم اࡩȖ ب الأوضاع باستخدام نموذج الاخطار المعتمد  هخطار حال عدمʈاوفقلتصوɢم ا لأح
.أ من قانون حماية المسْڈلك /13المادة 

ار خلال المدة متاȊعة مدى ال؅قام المشتɢى عليه بȘنفيذ إجراءات تصوʈب الأوضاع المتفق علٕڈا بموجب الاخطيتم . 7
.الزمنية المتفق علٕڈا

8 . ʏله لࡩʈر ضبط مخالفة بحقه وتحوʈب الأوضاع يتم تحرʈى عليه بأجراء تصوɢلمحكمة اݍݨزائية حال لم يل؅قم المشت
.اݝݵتصة 

 بمضمون الشكوى ɠانت الشكوى لʋست من اختصاص الوزارة يتم اذا . 9
ً
لاتخاذ  مخاطبة اݍݨɺات ذات العلاقة رسميا

 للȘشرʉع الناظم 
ً
.لدٱڈاالإجراءات اللازمة وفقا

.الشكوى  ابلاغ مقدم الشكوى بمضمون نتائج التحقق من الشكوى و الإجراءات الۘܣ اتخذٮڈا الوزارة بخصوصيتم . 10

).اݝݵالفات/الاخطارات/ الشɢاوى (توثيق ɠافة الإجراءات ضمن الܦݨلات المعتمدة لدى المديرʈة يتم . 11

 ȎاوȜʵة الʱال ومعالʮقʯات اسʻآل 
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تارʈخ ) 5455(مɴشور ࢭʏ عدد اݍݨرʈدة الرسمية رقم النفاذ
2017/4/16.

 عدȊ دة الرسمية) 60(اصبح ساري المفعولʈشرة باݍݨرɲ يوم من 
.  2017/6/16اي بتارʈخ 

قانون حماية المستهلك: التشريع



ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
  خ   2017لسنة ) 7(قانون حماية المسْڈلك رقمʈاصبح ساري المفعول منذ تار

16/6/2017.
ي ݍݰماية المسْڈلك ضɲالتنظيم القانو ʏمن تم اقراره لمعاݍݨة القصور ࡩ

الȘشرʉعات الاخرى الۘܣ تȘناول جزئيات محددة مثل قانون المواصفات 
...والمقايʋس، وقانون الغذاء والدواء وغ؈فɸا من القوان؈ن

 اɺم المواضيع الۘܣ تناولɸالقانون ا  :
اقبة تطبيقاسناد المɺام التنفيذية • احɢام القانون  المتعلقة بحماية المسْڈلك ومر

.ن بفاعليةبمديرʈة حماية المسْڈلك واستحداث آليات معاݍݨة شɢاوي المسْڈلك؈
.وصرʈحةواܷݰة بصورة تحديد حقوق المسْڈلك  •
ع الۘܣ توف؈ف خدمات ما Ȋعد البيع وقطع الغيار للسلبما فٕڈا المزود  اتال؅قام•

.المسْڈلكثمن السلع المعيبة اڲʄ تتطلب طبيعْڈا 
.توضيح اݍݰالات الۘܣ ʇعد فٕڈا الإعلان التجاري مضللا للمسْڈلك•



ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
ون مقابل الܨݵص الطبيڥʏ أو الاعتباري الذي يحصل عڴʄ سلعة أو خدمة بمقابل أو د: المسْڈلك•

مة اشباعا ݍݰاجاته الܨݵصية أو ݍݰاجات الآخرʈن ولا ʇشمل ذلك من ʇش؅في السلعة أو اݍݵد
.لإعادة بيعɺا أو تأج؈فɸا

ʏ ذلك أي مال منقول يحصل عليه المسْڈلك من المزود و୒ن أݍݰق بمال غ؈ف منقول بما ࡩ: السلعة•
.القوى غ؈ف اݝݰرزة ɠالكɺرȋاء

ْڈلك اݍݵدمة التجارʈة سواء أɠانت بمقابل او بدون مقابل الۘܣ يقدمɺا أي ܧݵص للمس: اݍݵدمة•
.بما ࡩʏ ذلك تأج؈ف الأموال المنقولة

ب الغ؈ف الܨݵص الطبيڥʏ أو الاعتباري من القطاع العام أو اݍݵاص يمارس باسمه أو ݍݰسا: المزود•
لمسْڈلك بما ࡩɲ ʏشاطا يتمثل بتوزʉع السلع أو تداولɺا أو تصɴيعɺا أو تأج؈فɸا أو تقديم اݍݵدمات اڲʄ ا

أو  ذلك أي ܧݵص يضع اسمه أو علامته التجارʈة او أي علامة فارقة أخرى يملكɺا عڴʄ السلعة
.اݍݵدمة

ستخدام المزود الذي ʇعلن عن السلعة أو اݍݵدمة أو يروج لɺا بنفسه أو بوساطة غ؈فه أو با: المعلن•
.أي وسيلة من وسائل الدعاية أو الإعلان

Consumer protection  Directorate



ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
  :ࡩʏ اݍݰق للمسْڈلك  .أ•
ال اݍݰصول عڴʄ سلع أو خدمات تحقق الغرض مٔڈا دون إݍݰاق أي ضرر بمصاݍݰه أو ܵݰته عند الاستعم1.

.العادي أو المتوقع لɺذه السلع أو اݍݵدمات
روط اݍݰصول بصورة واܷݰة عڴʄ المعلومات الɢاملة والܶݰيحة عن السلعة أو اݍݵدمة الۘܣ ʇش؅فٱڈا وش2.

.البيع لɺا
ه للمزود اݍݰصول عڴʄ معلومات ɠاملة وواܷݰة قبل إتمام عملية الشراء عن الال؅قامات الۘܣ ت؅فتب ࡩʏ ذمت3.

.وحقوق المزود ࡩʏ مواجɺة المسْڈلك

.اختيار السلعة أو اݍݵدمة الۘܣ يرغب ࡩʏ شرا٬ڈا دون ضغط أو تقييد غ؈ف م؄فر4.

.اݍݰصول عڴʄ ما يثȎت شراءه للسلعة أو اݍݵدمة والتفاصيل الأساسية اݍݵاصة Ȋعملية الشراء5.

تعوʈض إقامة الدعاوي عن ɠل ما من شأنه الإخلال بحقوقه أو الأضرار ٭ڈا أو تقييدɸا بما ࡩʏ ذلك اقتضاء ال 6.
.العادل عن الإضرار الۘܣ تݏݰق به جراء ذلك

.اݍݰصول عڴʄ المعلومات الɢاملة والܶݰيحة عن المزود وعنوانه7.

.ْڈلكالمس حقوق  من حق بأي الإخلال اڲʄ يؤدي امتناع أو  فعل بأي القيام المزود عڴʄ يحظر  -ب
Consumer protection  Directorate



:يڴʏ بما المزود يل؅قم•
ْڈلاك وفقا لما التأكد من اݍݨودة المعلن عٔڈا للسلع او اݍݵدمات الۘܣ يتعامل ٭ڈا وصلاحيْڈا للاستعمال أو الاس-أ

.أعدت له
لع أو اݍݵدمات التأكد من مطابقة السلع أو اݍݵدمات الۘܣ يتعامل ٭ڈا لݏݵصائص المعلن عٔڈا وتحقيق تلك الس-ب

.للنتائج المصرح ٭ڈا للمسْڈلك

.ذلك دون تأخ؈فȖسليم السلعة للمسْڈلك أو تقديم اݍݵدمة له خلال المدة المتفق علٕڈا أو خلال المدة المعتادة ل-ج

تقديم منتجات لا تنْڈك حقوق الملكية الفكرʈة-د

.اح؅فام القيم الديɴية والعادات والتقاليد وكرامة المسْڈلك-ه

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
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:القانون  من )5( المادة•

لازمة عڴʄ المزود تأم؈ن خدمات ما Ȋعد البيع وȋصورة خاصة خدمات الصيانة وقطع الغيار ال. أ

ɠ ان ذلك مقابل للسلع أو اݍݵدمات الۘܣ تتطلب طبيعْڈا ذلك أو التحقق من أنه تم تأمئڈا سواء

.بدل يدفعه المسْڈلك أو دون مقابل

ة تحدد مدة ال؅قام المزود بتام؈ن خدمات ما Ȋعد البيع أو قطع الغيار لɢل سلعة أو خدم: ب

قام لمدة بموجب Ȗعليمات يصدرɸا الوزʈر لɺذه الغاية ما لم يتفق عڴʄ خلاف ذلك وʈكون الال؅

.تȘناسب وطبيعة السلعة او اݍݵدمة

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
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:التالية اݍݰالات من أي ࡩʏ معيبة اݍݵدمة او  السلعة Ȗعت؄ف  .أ•

افر متطلبات السلامة فٕڈا لغايات الاستعمال العادي او المتوقع لɺا1. .عدم تو

.عدم مطابقْڈا للقواعد الفنية الإلزامية المطبقة2.

.لمسْڈلكلعدم مطابقْڈا لݏݵصائص المعلن عٔڈا او عدم تحقيقɺا للنتائج المصرح ٭ڈا 3.

ل او تحقق مستوʈات الأداء او اݍݨودة المصرح ٭ڈا ࡩʏ السلعة او اݍݵدمة او وجود خلعدم 4.

وطبيعْڈا نقص فٕڈا او عدم صلاحيْڈا للاستعمال وفقا لما اعدت له للمدة الۘܣ تȘناسب

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
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:اخلالا بالال؅قامات التعاقدية أي من اݍݰالات التاليةʇعت؄ف .  ب•

.ارف علٕڈاعدم Ȗسليم السلعة او تقديم اݍݵدمة اڲʄ المسْڈلك خلال المدة المتفق علٕڈا او خلال المدة المتع1.

ڈلك أي عدم ܵݰة المعلومات الۘܣ تم تزوʈد المسْڈلك ٭ڈا عن السلعة او اݍݵدمة او إخفاء المزود عن المس2ْ.

.معلومة جوɸرʈة عٔڈا

الۘܣ ت؅فتب ࡩʏ  عدم ܵݰة المعلومات الۘܣ تم تزوʈد المسْڈلك ٭ڈا قبل إتمام عملية الشراء بخصوص الال؅قامات3.

.ذلكذمته للمزود او حقوق المزود ࡩʏ مواجɺته او إخفاء المزود عن المسْڈلك أي معلومة جوɸرʈة متعلقة ب

افر خدمات ما Ȋعد البيع او قطع الغيار اللازمة للسلع او اݍݵدمات الۘܣ تتطلب طبيعْڈا ذ4. لك ࡩʏ السوق عدم تو

.اݝݰڴʏ ما لم يكن ɸناك اتفاق ب؈ن المزود والمسْڈلك عڴʄ خلاف ذلك

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
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ڈلك او أي يل؅قم المزود ࡩʏ حال ɠانت السلعة معيبة بإرجاعɺا ورد ثمٔڈا بناء عڴʄ طلب المسْ. 1. أ

.ܧݵص آخر انتقلت اليه ملكية السلعة

؅قم المزود بان إذا لم يتمكن المزود من ارجاع السلعة لظɺور العيب Ȋعد اسْڈلاك المسْڈلك لɺا يل 2.

.يدفع للمسْڈلك مبلغا ʇعادل قيمة الضرر 

وذلك إذا لم  يل؅قم المزود ࡩʏ حال ɠانت اݍݵدمة معيبة بإعادة ثمٔڈا بناء عڴʄ طلب المسْڈلك. 1.  ب

.يتلق المسْڈلك تلك اݍݵدمة أو ɠان بالإمɢان رجوع المزود عن تقديم اݍݵدمة

ان يدفع إذا ظɺر العيب ࡩʏ اݍݵدمة Ȋعد تلقي المسْڈلك لɺا بصورة ɠاملة يل؅قم المزود ب.2

.للمسْڈلك مبلغا ʇعادل قيمة الضرر 

افقة المسْڈلك) ب(و ) أ(عڴʄ الرغم مما ورد ࡩʏ الفقرت؈ن .  ج اݍݵطية  من ɸذه المادة، للمزود وȋمو

.أن يصوب اݍݵلل الذي أدى اڲʄ عيب ࡩʏ السلعة أو اݍݵدمة

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 



المضلل الإعلان•

علان مضللا إذا يحظر ɲشر أي إعلان يضلل المسْڈلك أو يوقعه ࡩʏ اݍݵطأ بخصوص السلعة أو اݍݵدمة، وʉعت؄ف الإ . أ•

ʏاملة تتعلق بما يڴɠ بيانات أو معلومات خاطئة أو غ؈ف ܵݰيحة أو غ؈ف ʄاشتمل عڴ:

.ْڈاطبيعة السلعة أو جودٮڈا أو تركيّڈا أو صفاٮڈا اݍݨوɸرʈة أو العناصر الۘܣ تتكون مٔڈا وكمي1.

أو محاذير  مصدر السلعة أو وزٰڈا أو ݯݨمɺا أو طرʈقة صنعɺا أو تارʈخ انْڈاء صلاحيْڈا أو شروط استعمالɺا2.
.ɸذا الاستعمال

.نوع اݍݵدمة أو المɢان المتفق عليه لتقديمɺا او محاذير تلقٕڈا أو صفاٮڈا اݍݨوɸرʈة3.

.شروط التعاقد ومقدار الثمن الإجماڲʏ وطرʈقة Ȗسديده4.

.ال؅قامات المعلن5.

.ɸوʈة مزود اݍݵدمة ومؤɸلاته إذا ɠانت محل اعتبار عند التعاقد6.

.يحظر ɲشر أي إعلان لسلعة أو خدمة ضارة بܶݰة المسْڈلك أو سلامته أو مجɺولة المصدر. ب•

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
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)  13(المادة 

الاخطارات 

واݝݵالفات

الأنظمة الصادرة  للمديرʈة إخطار المزود ࡩʏ حال تȞبْڈا من ارتɢابه مخالفة لأحɢام ɸذا القانون أو الȘشرʉعات النافذة أو .  أ  

.كذلل اݝݰددةبمقتضاɸا عڴʄ أن تحدد ࡩʏ الاخطار الإجراءات الواجب عليه تنفيذɸا لتصوʈب اݝݵالفة والمدة 

نظمة الصادرة المديرʈة محضر ضبط باݝݵالفة المرتكبة خلافا لأحɢام ɸذا القانون او الȘشرʉعات النافذة او الأ تنظم . ب

:بمقتضاɸا وتحيلɺا اڲʄ اݝݰكمة اݝݵتصة ࡩʏ أي من اݍݰالات التالية

.إذا ارتأت المديرʈة عدم اخطار اݝݵالف بتصوʈب اݝݵالفة ݍݨسامْڈا او تكرارɸا1.

لال المدة من ɸذه المادة عن تصوʈب اݝݵالفة او جزء مٔڈا خ) أ(إذا امتنع اݝݵالف الذي تم اخطاره وفقا لأحɢام الفقرة 2.

.اݝݰددة له ࡩʏ الاخطار

ࡩʏ الاخطار  Ȗسقط المسؤولية اݍݨزائية عن المزود إذا قام بإزالة اݝݵالفة وصوب أوضاعه وفقا لما تحدده المديرʈة.  1.  ج

ف ملاحقة المزود من ɸذه المادة قبل إحالة اݝݵالفة اڲʄ اݝݰكمة اݝݵتصة وࡩɸ ʏذه اݍݰالة توق) أ(المنصوص عليه ࡩʏ الفقرة 

.عن تلك اݝݵالفة ما لم Ȗشɢل جرما معاقبا عليه بموجب أي Ȗشرʉع آخر

 2 .ʄعد إحالة اݝݵالفة اڲȊ ب أوضاعهʈالنصف عن المزود الذي يقوم بإزالة اݝݵالفة وتصو ʄة اڲȋاݝݰكمة وقبل  ت؇قل العقو

.     صدور حكم فٕڈا
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)  25(المادة 

العقوȋات

ي حكم ما لم يرد نص عڴʄ عقوȋة أشد ࡩʏ أي Ȗشرʉع آخر نافذ، ʇعاقب ɠل من يخالف أ
مائت؈ن ) 250(من أحɢام ɸذا القانون أو الأنظمة الصادرة بمقتضاه Ȋغرامة لا تقل عن 

 ʄد عڴʈس) 10000(وخمس؈ن دينارا ولا تز ʄد عڴʈس مدة لا تزȎتة عشرة آلاف دينار أو باݍݰ
.العقوȋت؈نأشɺر أو بɢلتا ɸات؈ن 

ݵالفة ࡩʏ حال تكرار اݝݵالفة للمحكمة منع المزود من ممارسة الɴشاط موضوع اݝ

.Ȋشɢل دائم أو مؤقت

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان 
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: من التعليمات  )3(المادة •

ام المــزود ᗷخــدمات مــا ᗷعــد البيــع او قطــع الغᘭــار يــت1. ᡧ ᡨᣂــد مــدة الــᘌــات تحدᘌف لغاᘭ م تصــ
 ᢝᣠالنحو التا ᣢالسلع حسب مدة الانتفاع منها وذلك ع:

ةالسلع الاستهلاكية وهي السلع التي ينتفع بها المستهلك لمدة أقصاها سن.
هي السلع التي ينتفع بها المستهلك لمدة تزيد عن سنة: السلع المعمرة.

ســتهلاᘭᜧة عــᣢ المــزود تقــدᘌم خــدمات مــا ᗷعــد البيــع وقطــع الغᘭــار والصــᘭانة للســلع الا 1.
ة لا تتجاوز سنة و ᡨᣂالمزود والمستهلك/لف ᡧ ᢕᣌة متفق عليها ب ᡨᣂاو لف.

ᢝ ذلــــك تــــوفᢕᣂ ق2.
ᡧᣚ مــــاᗷ عــــد البيــــعᗷ م خــــدمات مــــاᘌام بتقــــد ᡧ ᡨᣂالمــــزود الالــــ ᣢــــار عــــᘭطــــع الغ

ة لا تقــــــل عــــــن خمــــــس ســــــنوات و ᡨᣂانة للســــــلع المعمــــــرة لفــــــᘭوالصــــــ/ᙬة ت ᡨᣂناســــــب او لفــــــ
.وطبᘭعة السلعة

ام ᗷخــدمات مــا ᗷعــد البيــع او قطــع الغᘭــار لᝣــل خدمــة ᢝᣦ خــلا3. ᡧ ᡨᣂة تكــون مــدة الالــ ᡨᣂل فــ
ᡧ او حسـب مـا تـم الاتفـاق عل/زمنᘭة محددة تᙬناسـب مـع طبᘭعـة تلـك الخدمـة و ᢕᣌـه بـᘭ

.المستهلك والمزود

ʣهلʯʴʸة الǻاʸات حʸʻتعل 
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حديث الاقتصاديتم إطلاق  2022/12/4بتارʈخ  
َّ
ة تمك؈ن المرأة ࡩʏ رؤʈة الت .اس؅فاتيجيَّ

 وتأȖي ɸذه الاس؅فاتيجية، الۘܣ أعدٮڈا الݏݨنة الوزارʈة لتمك؈ن المرأة بالشراكة مع المؤسسات واݍݨɺات
 ʏشطة ࡩɴسان والمشاركة الɲذات العلاقة، لتعكس ال؅قام الأردن بالمساواة والإنصاف واح؅فام حقوق الإ

ʏالنوع الاجتماڤ ʄال التمي؈ق القائم عڴɢجميع أش ʄالقضاء عڴ.

ادي وٮڈدف الاس؅فاتيجية إڲȖ ʄعزʈز مشاركة المرأة ࡩʏ سوق العمل وزʈادة مشاركْڈا ࡩʏ صنع القرار الاقتص
.اݍݵاصوȖعميم مراعاة قضايا النوع الاجتماڤʏ ࡩʏ عمل القطاع العام والقطاع 

ما للمرأة كشرʈكة ࡩʏ الرؤʈة وشرʈكة ࡩʏ الإنجاز، ومن حق المرأة الأردنيّة أن تفتخر برؤʈة التحديث تنظر 
ق لɺا

ّ
وّج بتعديل الدستور و୒ضافة البند "تحق

ُ
 المسار السيا؟ۜܣ ت

ّ
، المتعلقة )6(ࡩʏ المادة ) 6(، مش؈فة إڲʄ أن

 بتمك؈ن المرأة كما تمّ أخذ المرأة Ȋع؈ن المراعاة والاعتبار ࡩʏ الإصلاحات اݍݨذرʈّة ࡩʏ قوان؈ن الانتخاب
ʄوعڴ ،ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏيّة الطلابيّة ࡩȋشطة اݍݰزɲق  والأحزاب السياسيّة، ونظام ممارسة الأʈالطر

.نظام المساɸمة المالية للأحزاب السياسيّة





شرʉعات والقرارات لȘسɺيل بʋئة الأعمال ووضع Ȗشرʉعات داعمة لصاحبات الأعمال وتطوʈر نوعية الȘتلبية متطلبات القطاع اݍݵاص 1.
، تطلعًا لزʈادة اديةالتخفيف من القيود والتحديات الۘܣ تواجɺɺا المرأة الأردنية ࢭʏ اعمالɺا الاقتصوالسياسات اݍݵاصة بالوزارة ٭ڈدف 

.مساɸمة المرأة ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ

ة ࢭʏ اݍݰياة الاقتصادية، المساɸمة ࢭʏ تنفيذ التوصيات المنȎثقة عن رؤʈة التحديث الاقتصادي والۘܣ ٮڈدف إڲʄ رفع ɲسبة مشاركة المرأ2.
ʈعزȖة واݍݵدمية وʈز ودعم تنافسية القطاعات الصناعية والتجارʈعزȖ ʏئة الاعمال نظرًا للدور الأسا؟ۜܣ الذي تلعبه الوزارة ࢭʋز ب

.بالإضافة إڲʄ دورɸا ࢭʏ تمك؈ن الاقتصاد الوطۚܣ من اسȘيعاب التدفق السنوي المتنامي للأيدي العاملة الأردنية

وتوثيق ما تقوم به الوزارة داخليًا من تطوʈر كفاءات  2020ࢭʏ تنفيذ سياسة إدماج النوع الاجتماڤʏ ࢭʏ القطاع العام المساɸمة 3.
طلبات مسؤولياٮڈم ات لدٱڈا ورعاية مساراٮڈم الوظيفية و୒يجاد البʋئة التمكيɴية الداعمة لɺم والمراعية ࢭʏ ذات الوقت لمت/الموظف؈ن

سرʈة، حيث تم عمل تقييم لواقع حال الوزارة خلال العام 
ُ
باستخدام منݤݨيات معتمدة لتدقيق النوع الاجتماڤʏ ووضع  2022الأ

ردنية خطط عمل تܶݰيحية تؤدي لتحقيق إجراءات سياسة اݍݰɢومة لإدماج النوع الاجتماڤʏ بالشراكة مع الݏݨنة الوطنية الأ 
.ذلكوȖعميم مراعاة  2025-2020لشؤون المرأة مع مراعاة أɸداف التنمية المستدامة والاس؅فاتيجية الوطنية للمرأة 
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ية الشɢاوي تقوم مديرʈة حماية المسْڈلك بخلق بʋئة فاعلة لتمك؈ن المرأة حيث تخص نوع -1
تماع اڲʄ الۘܣ تتطلب طبيعْڈا وجود عنصر ɲساǿي سواء ࡩʏ مرحلة تقديم الشكوى والاس
اردة عڴʄ المشتكية ،او ࡩʏ مرحلة الزʈارات الميدانية والتعامل مع المزودين ɠالشɢاوى الو 

.صالونات التجميل واݝݰلات التجارʈة اݍݵاصة بالمرأة

افية ࡩʏ مديرʈة حماية المسْڈلكالعنصر الɴساǿي ʇشغل  -2 .  امعظم لوظائف الإشر
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