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 المصري لحماية المستهلك القانوني طارالإ

  2018لسنة  181حكام القانون رقم في ضوء أ

 

 مقدمة

ن ، نيصاانحاث  لتلمان ي ير ان  ان نلقاج لممتلماجإلا هان  مان حمنيا  لممتالك  قانونن إن 

، نلحلينتانلك نلممؤتتان  طمنحان  لفرانلث   مان يحقا لحقيقكان،  خطانل ، نيحثث نأحلامه آمنمه

 .لك ننلوظي   لاق

مان أها  لمقانلوين لملاي لماي لمحيانص للاقلصانثي  نللاتلمن يا   حمني  لممتالك  قنونن  يرثن

لا ث أن يأخذ ري للا ل نن نلمذي ، لممننثن لممتلك   ين  ن رلاقلميلصثى ملوظي  وه ف ؛نلمتينتي 

، تنتااي لكااثن حقنقااه لف ين لملااألنلتااه لممتاالك    يم مشااتلا  لملاالمتنلوااا للاتلمن ياا  لممخل  اا  

 تنلء ري لورتنتنلكن للاقلصنثي  أن للاتلمن ي  أن لمتينتي . 

لمتاانو نلم حاا   اان لممتنتااا ي  ملاتاالحنلذ   اا  لصااننا لمقاانى لمنأتاامنم وااه مااجحياا  أ

تاذل نمتكنم  لممصاثن لمت ج ننلولشنن لمت ج لممري     غض لموظن  ن حقنو لممتلك تين لمتنير 

، خنصاا  منلقااج لملنلصاا  للاتلماان ي االا  لممخل  اا  للإ لاواان  لمملاا      اان نتاان   للإلولشاانن 

نمك    اانض شااننط متح اا  لكااثن ماان نقياالوصاا  لممااننثين ماان لململماانلك  لتااني لممتاالك تين ن

 . حقنقك

مموظنماا  قنياا  محمنياا   صلمواانل هاان لممتاالك  حمنياا  م يلشاانيج قااننتاانث  راا ن  يااه  ن واانء  

حمني  لممتلك   من خلا  لوظي  لمرلاق   ين لممتالك   نلمماننث نلشاتيج يتنن نتنملكن لممتلك   

نتاان   لحقياا  لملااننص تأحااث  لملتااننص لمشاان ي  نلمرنثماا  نلاا ط لفتاانلو نمتنرحاا  لمممننتاان 

 .  لمرثلم  للاتلمن ي 

حمني  لممتلك   ل ثأ من لمثتلنن  أطُن  لممتلمج لممصني وتث أن قنل ث نمن نموظن إ

إم  لحقي   للاقلصنثيكثف لموظن  ي    أن " 27ري لممنثص نق   2014نن مصن ثتلوص حي  

لاتلمن ي ،  من يت   نرج مرث  لمومن لم لاث من خلا  لملومي  لممتلثلم  نلمرثلم  ل يلمنخنء ر

، ننرج متلنى لممريش ، نمينثص رنص لمرم  نلق ي  مرثلا  لم طنم ، لمقنميملاقلصنث  لمحقيقي

 مرنيين لمش نري  نلمحنتم ، نث   محننن لملونرتي   للاقلصنثينلمقلنء     لم قن. ني لم  لموظن  

، نموج لمممننتن  للاحلتنني ، مج ن ي ين   طن ين  نق نلشتيج للاتلثمنن، نلمومن لمملنلمن تغنلرين  

لمرنث ، نل ط آمين  لمتنو، نت نم  لفونلا  لملني ينلموظن   نلملتنني لممنميمنل نص للالملن 

ي  ،  من يح ظ حقنو لمرنم ين نيحملممخل    م م تي ، نلملنلمن  ين مصنمح لفطنلف لممخل  

 . "لممتلك  
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م محنرظ   لمرنممي للاقلصنثيلملطنن  ممتن ك ن لملرثيلا  ن هون  لحلينج م تثين منف

 لج إطننل  ننمحنمي  لمخنص   حمني  لممتلك  ، م موظنم  لمقنونوي  ل لتلتمنلا   .    حقنو لممتلك تين

  ملرميم ثنن تمرين  حمني  لممتلك  . ملا من  

ن  ن لولك  إميه أمم    نإلنر لرثيلا   2018متو   181ن قنونن حمني  لممتلك   نق  صثرقث 

ن من لمح ن  م مشتلا  لملي يللمن لمتثرقث ، 2006متو   67ني  لممتلك   نق  محمصنثن قنونن 

 : لملنميمن خلا  لنلته لممتلك   

 

لسنة  181المصري في ضوء أحكام القانون رقم  حماية المستهلكل ةطر القانونيالأ 

2018: 

 نرين لملن ي  لملامم  م متلك تين.ل – 1

  .ن  نض نلثلن  لممولتن ج لنل ط نلململمن  م مننث  وث للإولنج أن للاتلينلث أنل – 2

  .لوظي  لمرلاق   ين لممتلك   نلممننث خلا   م ين  لمشنلء نلململج   لنل  لملمنن – 3

  .لوظي  تنو لمخثمن  – 4

  .متلننوي لوظي  تنو لملتننص للإ – 5

 .تنلءل  نطنو لقثي  لمشتننى من تنوا لممتلك تين نتن   لم   ريكنليتين إ – 6

  .طنلفتلخثل  لمنتنط  نلمل ننض م نصن  إم  ح ن  تنير  منلي  متميج لفل – 7

 شت   نا   نتنث  يا من  ثمه نمرنر  لمريلنرين طنو مخل    م  حص لم وي م ت ج م نقنف   – 8

   .ل صي ي

متلك تين نمننثين نحتنميين حمني  لممتلك   متميج ر ن  لممتلمج من  ثلنص تكنملمثي  مت ي إ – 9

 نقلنص.

   .وظن قلنين حمني  لممتلك   أمن  لممحنت  للاقلصنثي  متن   لم ص  – 10

 

 -:وذلك من خلال

، ن ينون  قيثي ري لفخص  ونلوه نطنو للالصن   ه  ن  مرنر   ينون  لملنتن  ح  لممتلك   ري :نلا  أ

 . ، ن لامله لملتنني  إن نتثملتننيللمتت  

، ن    لفخص مصثن لممولج نثموه نص نله م ينون  لمتنهني   ن لممولتن لمرنر   يح  لممتلك   ر :ثنوين

 . نخصن صه لفتنتي 

، نلننيخ م لنتن لملني ي نق لمخنص  صثلن رنلننص لللمن تنر   ينون  نلقر  لمشنلء إممل  لملنتن    :ثنمثن  

 .، نط يرله نون يله نتميلهص نله، نثمن لممولج نمنلأن لملرنقثلملرنم  

 :  م حنلا  للآلي ن لتلنتنا لمت ج ط قن  ح  لممتلك   ري لتل ثل  أ :نل رن  



[3 ] 

 

ين  من لننيخ لت   لمت ر   شنط أن لتنن  14 ثنن ت ا خلا  رلنص  ن للاتلنتنالمح  ري للاتل ثل  أ – 1

 .نتنان للاتلط يرلكن  نلاتل ثل  أ مشنلء نلتمحلمت ر   حنملكن نق  ل

 حنم  نتنث  يا  نمت ر . ريين  من لننيخ لت   لمت ر   30خلا  رلنص  ن للاتلنتناأللاتل ثل   يلمح  ر - 2

أتثن ريا  نمت ر  لم لتنلنحنم   يلت   لمت ر  ر ن  منلمرن  لفن للاتلنتنا خلا  أللاتل ثل   يلمح  ر – 3

 . من منلين

غينن لملي يحلنتكن ن لنرين قطج لمم  يتلطج لملنمن للإصلاح أ ذلإ ن للاتلنتناأللاتل ثل   يلمح  ر - 4

ن أوه يتنم أن يصثن قنلن من مت ي إثلنص لمتكنم ميتنن للاتل ثل  أ مج ملاحظ ، لممولج

 .  نقي م ت ر  أن  ترن لمشنلء ملنف إميه رن ثص لم و  لممنتميللاتلنتنا  نمترن لمت

 . مطن ق  م منلص ن  لمقينتي لمحصن      ت ج  متلك   ريح  لم :خنمتن  

 . ن نلمتلام   وث لتلخثل  لممولتن منح  لممتلك   ري لف :تنثتن  

 .   لتلنتنا قيم  لمخثم  لمونقص  أن لمح  ري إ نثص لقثيمكن م متلك  ح  لممتلك :تن رن  

 . ح  لممتلك   ري لملمنن لمشنم  :ثنمون  

 .  لم تني نحمني  لمم تي ي  نلمخثلا متنرح  لملل :لنترن  

 . ا لمت ج للاتلنلليتي   ن لملثلن متنرح  حت : نشنل  

 .مين  م ض لممونم ن نتنث آ : شن إحثى

 . لونا طنو لقثي  لمشتنى -

نتنث لمشنتي  من خلا  متنن روي  موظنلمشتنى ري ح  لمشتننى رينلنا لمنتنط  نلنري  لف -

 . لا  لمل ننضنلمرم      ح كن من خنلمشنت  

 . ميتنن رنص   ين لممتلك   نلملنتنثلنص لمتكنم نلن م م  من مت ي إصثلن قإ -

 . ت نا لمشتنى رث إملم  أ لملصنمح أمن  لممحتم      أن يتنن لملصنمح مج لممتلك   -

 . نثص تنثص م لنتن لمم لم  لح  متم  شكنثص صثي  لممتلك  لشتيج للاتلثمنن  موح شك : شن إثو 

 


