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مــقـــدمـــة
Introduction

"المصانع الذكية"مبادرة 

الثاااورة الصاااناعية "مباااادرة لااادعم تحاااول القطااااو الصاااناعي نحاااو 

ماي  عبار قياـاس جاهزياة المصاانع ومساتوض النضاج الرق" الرابعة

اتمتاة التصانيع وتمكينها للاساتثمار ياي البنياة التحتياة التكنولوجياا و

(سيري)باستخدام مؤشر جاهزية الصناعة الذكية 

The “iFactories” Initiative
An initiative to support the transformation of the industrial 
sector towards the "Fourth Industrial Revolution" by 
measuring the readiness of factories and the level of 
digital maturity, and enabling them to invest in technology 
infrastructure and manufacturing automation using the 
Smart Industry Readiness Index (SIRI).

( سيري)مؤشر جاهزية الصناعة الذكية 

يكااون تام تبناي هاذا المؤشار ماان قبال المنتادض ااقتصاادي العاالمي ل

طبياا  المؤشاار الأساسااي يااي تقياايم المنشااةت الصااناعية ماان حياا  ت

اعد ممارسات وأدوات وتقنيات الثورة الصاناعية الرابعاة  وهاو يسا

دء علاى با-بغض النظر عن الحجم والقطااو -الشركات المصنعة 

طاااي يغ. رحاالات التحااول التصاانيعي وتوساايع نطاقهااا واسااتدامتها

: بعاااةالمؤشااار العناصااار الأساساااية الثلاثاااة للثاااورة الصاااناعية الرا

.العمليات   والتكنولوجيا   والتنظيم

The Smart Industry Readiness Index (SIRI)
This index has been adopted by the World Economic 
Forum to be the main index in evaluating industrial 
establishments in terms of applying the practices, 
tools and technologies of the Fourth Industrial 
Revolution. SIRI help manufacturers – regardless of 
size and sector – start, scale, and sustain their 
manufacturing transformation journeys. SIRI covers 
the three core elements of Industry 4.0: Process, 
Technology, and Organization.

Initiativeأهداف المبادرة Objectives

ية يي نقل أيضل الممارسات الإقليمية والعالم

المنشةت الصناعية
Transferring regional and international 

best practices in industrial facilities

تقليل الأيدي العاملة غير الماهرة وخل 

نيةالفرص النوعية الواعدة للكوادر البحري

Reduce the unskilled workforce 
and create promising quality 
opportunities for Bahrainis.

ابتكار تسريع وتحفيز البح  والتطوير و ا

يي القطاو الصناعي
Accelerate and stimulate research, 

development and innovation in the industrial 
sector

سيته زيادة كفاءة القطاو الصناعي وتعزيز تناي

 ً محلياً  إقليمياً ودوليا

Increasing the efficiency of the industrial 
sector and enhancing its 

competitiveness locally, regionally and 
internationally

عالية استدامة القطاو الصناعي عبر تعزيز ي

إدارة الموارد 
Sustainability of the industrial sector by 

enhancing the effectiveness 
of resource management

اب المزيد من تهيئة البنية التحتية التقنية المناسبة استقط

ااستثمارات
Creating the appropriate technical 

infrastructure to attract more investments



ملخص تنفيذي
Executive Summary

Factory Transformation Cycleدورة تحوّل المصنع

انع المصا)يمكن تلخيص دورة تحاول المصانع تحات مظلاة مباادرة 

مراحل كما هو مبين أدناه  ييماا سايغطي هاذا الادليل4إلى ( الذكية

.تيالمرحلة الأولى منه يقط لمساعدتك على إجراء التقييم الذا

The factory transformation cycle under the umbrella of the 
(Smart Factories) initiative can be summarized into 4 
stages as shown below, while this guide will only cover the 
first stage of it to help you conduct a self-assessment.

Assessment Procedureإجراءات التقييم

او الخاص البدء بالتقييم الذاتي  وقيام المقيمين المعتمدين من القط

ووزارة الصناعة والتجارة بزيارة المصانع

Starting with self-assessment followed by the facilitating visits 
by MOIC alongside accredited evaluators from the private 

sector

اعية وضع خطط التحول الرقمي وتبني تطبيقات الثورة الصن

الرابعة بناء على معايير مؤشر سيري

Developing digital transformation plans and 
adopting applications of the fourth industrial 

revolution based on SIRI standards

الحصول على الدعم من خلال شركاء التمويل ضمن مبادرة 

(المصانع الذكية)

Obtaining support through financing partners within 
the (iFactories) initiative

بر متابعة أداء المصنع ورصد تحوله لمصنع ذكي ع

مراقبة مؤشرات الأداء

Follow up the factory performance and 
monitor its transformation into a smart 

factory by monitoring performance indicators

:يتكون التقييم من مرحلتين تسير تباعا

التقييم الذاتي

قييم ذاته من من خلال استمارة التقييم الذاتي  حي  يتولى المصنع ت

لاذاتي للمزياد مان التوضايو حاول أسائلة التقيايم ا. سؤال 16خلال 

.يمكن ااطلاو على الملح 

التقييم المُعتمد

ساب معلوماات يتولى مقيم سايري المعتماد تقيايم المصانع ميادانياً بح

لوجية ورقمية التقييم الذاتي المقدمة بالإضاية الى تقديمه حلول تكنو

ة الرابعاة وتحديد الأدوات اللازماة لتبناي تطبيقاات الثاورة الصاناعي

. بما يتلاءم مع سياسة وأوليات المنشأة الصناعية

The assessment consists of two stages:

Self-Assessment
Self-assessment: Through the self-assessment form, 
where the factory management evaluates itself through 
16 questions. For more clarification on the self-
assessment questions, see the appendix.

Certified Evaluation
Certified assessor: The certified SIRI assessor assesses the 
factory on site according to the self-assessment 
information provided and to provide technological and 
digital solutions and identifying the tools necessary to 
adopt the applications of the Fourth Industrial Revolution 
in line with the policy and priorities of the factory.

للاستفسار ولمزيد من المعلومات يرجى التواصل على

iddoperations@moic.gov.bh: البريد الالكتروني
17359001: الهاتف

For help and inquiries please contact
Email: iddoperations@moic.gov.bh
Phone: 17359001

mailto:iddoperations@moic.gov.bh
mailto:iddoperations@moic.gov.bh


الهيكل الأساسي للمؤشر
Index Framework

PROCESS TECHNOLOGY ORGANIZATION

Vertical
Integration

Operations Supply 
Chain

Product 
Lifecycle

Shop Floor

Enterprise

Facility

Talent
Readiness

Structure &
Management

Workforce 
Learning & 

Development

Intre- and Intra-
Company

collaboration

Leadership
Competency

Strategy &
Governance

Automation Connectivity Intelligence

Horizontal
Integration

Integrated
Product
Lifecycle

21 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12 15 16

13 14

Smart Industry Readiness Index

العمليات التكنولوجيا المؤسسة

عمليات 
التشغيل

العمليات سلسلة 

الإمدادات

دورة حياة 

المنتج

أرضية المتجر

المؤسسة

المراي 

جاهزيـة المواهب الهيـكل والإدارة

تعليم وتطوير القوض 

العاملة

التعاون بين الشركات 
وداخلها

الكفـاءة القياديـة ااستراتيجية والحوكمة

الأتمتــة الترابط والتكـامل الذكــاء

سلاسل الإمداد
دورة حياة 
المنتج

21 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12 15 16

13 14

مؤشر جاهزية الصناعة الذكية 

مستويات التقييم

ذكية مؤتمتة متكاملة رقمية معرفة غير معرفة
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Assessment Levels



1
العمليات

Operations

  كماا ( كامال الأيقايالت)وسلسلة التوريد ( التكامل الرأسي)العمليات هي أول لبنة يي مؤشر جاهزية الصناعة الذكية الذي يقيم كل من عمليات التشغيل 
.للمنتجات المصنعة( المتكاملة)أيضًا يقيم دورة حياة المنتج الكاملة 

Operations is first block of the industry readiness index which assessment both operations (vertical 
integration) and supply chain (horizontal integration). The SIRI framework also considers the complete 
(integrated) product lifecycle of an organization's manufactured goods.

1



ذكية مؤتمتة متكاملة رقمية معرفة غير معرفة

أصول مكان الإنتاا  مضامنة 1.
( Ethernet)ُياااااااي شاااااااابكة 

ن لجلااب وتحلياال المرئيااات ماا

 ً .البيانات ذاتيا

ياااال البيانااااات الكبياااارة والتحال2.

ن المتقدمااااة تسااااتخدم لتحسااااي

العمليااااات للمسااااتوض الأمثاااال

ي وتساعد علاى التكيام ماع أ

. ةحياااود ياااي البيئاااة الإنتاجيااا

التوقعيااااااةالصاااااايانة : مثاااااال
(predictive

maintenance).

أوامر العمل الناتجة مان أمار 1.

توريااااد يااااتم التعاماااال معهااااا 

مباشااارة حيااا  تاااتم إدارتهاااا  

التحق  منها  تخطيطهاا ومان

ثااام نقلهاااا إلاااى مكاااان الإنتاااا  

(.إنتا  ذاتي)

تخطاااايط المااااوارد وعمليااااات 2.

فااااذ الإنتاااا  التقنيااااة تااادار وتن

بطااارن منفصااالة مااان خااالال 

أنظماااة تكنولوجياااا العملياااات
(OT )ت وتكنولوجيا المعلوما

(IT ) مثااااال نظاااااام التخطااااايط

(.APS)والجدولة المتطور 

عملياااااات تخطااااايط الماااااوارد 1.

وعملياااااات الإنتاااااا  التقنياااااة 

متصلة من خالال بروتوكاول

انات اتصال محدد وانتقال البي

يئااة ياادار وينفااذ بسلاسااة يااي ب

.التشغيل

أنظماااة تكنولوجياااا العملياااات2.
(OT )ت وتكنولوجيا المعلوما

(IT )يل تتكامل يي نظاام تشاغ

إدارة ونقل المعلومات . موحد

.تتم بشكل رقمي

أنظماااة تكنولوجياااا العملياااات1.
(OT )ت وتكنولوجيا المعلوما

(IT )ذ تسااااتخدم لإدارة وتنفياااا

تخطاااايط المااااوارد وعمليااااات 

م نظاااا: الإنتاااا  التقنياااة مثااال

تخطااااايط ماااااوارد المؤسساااااة 
(ERP)   نظام إدارة المخازن

(WMS)   نظام إدارة الجودة

(QMS)   نظااااااااااااااااااااام إدارة

.وغيرها( MES)التصنيع 

العمليااااااات الإنتاجيااااااة تنفااااااذ2.

ا باساااتخدام أنظماااة تكنولوجيااا
وتكنولوجياااا ( OT)العملياااات 

لاااو  : مثااال( IT)المعلوماااات 

و ( HMI)و ( DCS)الاااتحكم 

(SCADA )وغيرها.

ة إجاااراءات التشاااغيل القياساااي1.
(SOP) ذ معرية لإدارة وتنفيا

تخطاااايط المااااوارد وعمليااااات 

م الإنتااااااا  التقنيااااااة باسااااااتخدا

إجااراءات : أدوات أوليااة مثاال

ورقاااة تتباااع -عمااال ورقياااة 

.المنتج

سااااجلات التصاااانيع والجااااودة2.

تاااادار بأنظمااااة ورقيااااة مثاااال 

قاااال كتيبااااات التسااااجيل ثاااام تن

بشااااكل ياااادوي إلااااى الأدوات 

الأوليااااااة المسااااااتخدمة مثاااااال 
.Excelملفات الـ 

إجااااااراءات التشااااااغيل القياسااااااية 
(SOP)  مثااال إجااراءات العمااال

وإجااراءات تخطاايط الإنتااا  غياار

ات معرية لتخطيط الموارد وعملي

.الإنتا  التقنية

Intelligent Automated Integrated Digital Defined Undefined

1. Production place 
assets are embedded 
in an Ethernet 
network to self-fetch 
and analyze 
visualizations from 
data.

2. Big data and 
advanced analytics 
are used to optimize 
operations to an 
optimal level and 
help adapt to any 
diffraction in the 
production 
environment. Such 
as: predictive 
maintenance.

1. Work orders resulting 
from a sales order are 
handled directly 
where they are 
managed, verified, 
planned and then 
transported to the 
place of production 
(self-production).

2. Resource planning 
and technical 
production processes 
are managed and 
implemented in 
separate ways 
through process 
technology (OT) and 
information 
technology (IT) 
systems such as 
Advanced Planning 
and Scheduling 
System (APS).

1. ERP processes and 
technical production 
processes are 
connected through a 
specific 
communication 
protocol and data 
transmission is 
managed and 
implemented 
seamlessly in the 
operating 
environment

2. Operations 
Technology (OT) and 
Information 
Technology (IT) 
systems are 
integrated into a 
unified operating 
system. Management 
and transmission of 
information is carried 
out digitally.

1. Process Technology 
(OT) and Information 
Technology (IT) 
systems are used to 
manage and 
implement resource 
planning and 
technical production 
processes such as: 
Enterprise Resource 
Planning (ERP), 
Warehouse 
Management System 
(WMS), Quality 
Management System 
(QMS), 
Manufacturing 
Management System 
(MES) etc.

2. Production processes 
are implemented 
using Process 
Technology (OT) 
systems and 
technology 
Information (IT) such 
as: control panel 
(DCS), (HMI), (SCADA) 
and other.

1. Standard Operating 
Procedures (SOPs) 
Knowledge to 
manage and 
implement resource 
planning and 
technical production 
processes using 
elementary tools 
such as: Paper 
Business Procedures - 
Product Tracking 
Paper.

2. Manufacturing and 
Quality Records are 
managed by paper 
systems such as 
registration manuals 
and then manually 
transferred to the 
initial tools used such 
as Excel files.

Standard operating 
procedures (SOPs) such 
as business processes 
and production planning 
procedures are not 
defined for resource 
planning and technical 
production processes.

التنفياذ أول الركائز يي منهجية سيري وتشمل جمياع عملياات التخطايط و

د الخاام الهادم هاو تحويال الماوا. التي تؤدي إلى إنتا  المنتجاات النهائياة

كامال التكامال الرأساي هاو ت. والجهد إلى منتجات وخدمات بأقل التكاليم

اخاال العمليااات والأنظمااة عباار جميااع المسااتويات الهرميااة لهاارم الأتمتااة د

.منشأة لإنشاء مؤشر ترابط بيانات متصل من طرم إلى طرم

The first pillar of the Siri methodology includes all planning and 
implementation processes that lead to the production of 
finished products. The goal is to convert raw materials and 
effort into products and services at the lowest costs.  Vertical 
Integration is the integration of processes and systems across 
all hierarchical levels of the automation pyramid within a 
facility to establish a connected, end-to-end data thread.

عمليات التشغيل( 1
1) Vertical Integration 



ذكية مؤتمتة متكاملة رقمية معرفة غير معرفة

ار عمليات سلسلة الإمداد تد1.

بشااااكل ذاتااااي وذلااااك عاااان 

طرياا  مشاااركة المعلومااات 

مااع كاال ماان المصاانع نفسااه 

.وسلسلة الإمداد الخارجية

الياال البيانااات الكبياارة والتح2.

ين المتقدماااة تساااتخدم لتحسااا

ل العمليااات للمساااتوض الأمثااا

ع وتساااعد  علااى التكياام ماا

أي حياااااود طاااااول سلسااااالة 

لااو  متابعااة :مثاال . الإمااداد

.أداء الموردين

العمليات متصالة مان خالال1.

بروتوكاااول تواصااال محااادد  

ينفاذ وانتقال البيانات يادار و

بشااااكل ساااالس علااااى طااااول 

.سلسلة الإمداد
.2Robotic Process 

Automation (RPA) 

تساااااتخدم لأتمتاااااة عملياااااات

إدارة : سلساالة الإمااداد مثااال

.اتاللوجستيات  والمشتري

عملياااااات سلسااااالة الإماااااداد 1.

متصااالة مااان خااالال منصاااة 

محاااااددة وانتقاااااال البياناااااات 

ل ياادار وينفااذ بسلاسااة طااوا

.السلسلة

عمليااااات  سلساااالة الإمااااداد 2.

متكاملاااااة  ومترابطاااااة ماااااع 

الماااااااااوردين الخاااااااااارجيين 
 Electronic)والعمااالاء 

DataInterchange 
EDI).

أنظماااااااااااااااة تكنولوجياااااااااااااااا 1.
مثاااااااااال ( IT)المعلومااااااااااات 

ERPوSCM تسااااتخدم

لإدارة وتنفياااااااااذ عملياااااااااات 

.سلسلة الإمداد

أواماااااار الشااااااراء وأواماااااار 2.

التورياااد تاااادار وتاااانظم مااااع 

الموردين مان خالال أنظماة 
IT مثااااااااااااالE-

Procurement

داد بيانااات عمليااات سلساالة الإماا

ن المشااتريات  البحاا  عاا: مثاال

مصادر  إدارة سلسالة الإماداد  

اللوجساااااتيات وغيرهاااااا تااااادار 

ورقااااي  : بااااأدوات أوليااااة مثاااال
Excel.

يل الإجاااراءات القياساااية للتشاااغ

والسياساااااااات غيااااااار معرياااااااة 

: لعملياااات سلسااالة الإماااداد مثااال

المشاااااااتريات والبحااااااا  عااااااان 

.مصادر

Intelligent Automated Integrated Digital Defined Undefined

1. Supply chain 
operations are self-
managed by sharing 
information with 
both the factory 
itself and the 
external supply 
chain.

2. Big data and 
advanced analytics 
are used to optimize 
operations to an 
optimal level and 
help adapt to any 
diffraction along the 
supply chain. Such 
as: supplier 
performance 
dashboard.

1. Operations are 
connected through 
a specific 
communication 
protocol and data 
transmission is 
managed and 
implemented 
seamlessly along the 
supply chain.

2. Robotic Process 
Automation (RPA) is 
used to automate 
supply chain 
processes such as: 
Logistics and 
procurement 
management.

1. Supply chain 
operations are 
connected through 
a specific platform 
and data 
transmission is 
managed and 
implemented 
seamlessly 
throughout the 
chain.

2. Supply chain 
operations are 
integrated and 
interconnected with 
external suppliers 
and customers 
(Electronic Data 
Interchange EDI).

1. Information 
technology (IT) 
systems such as ERP  
and  SCM are used 
to manage and 
execute supply 
chain operations.

2. Purchase orders and 
sales orders are 
managed and 
organized with 
suppliers through IT 
systems  such as E-
Procurement.

Data of supply chain 
operations such as: 
procurement, sourcing, 
supply chain 
management, logistics 
and others managed 
with raw tools such as: 
paper, Excel.

Standard operating 
procedures and 
policies are not defined 
for supply chain 
operations such as: 
procurement and 
sourcing.

ثااااني الركاااائز ياااي منهجياااة سااايري هاااو تخطااايط وإدارة الماااواد الخاااام 

ساتخدام والتخزين لمنتجات المصانع وخدماتاه مان بداياة التصانيع إلاى اا

ة عباار التكاماال الأيقااي هااو تكاماال عمليااات المؤسساا. ماان قباال المشااتريين

.  المنظمة ومع أصحاب المصلحة على طول سلسلة القيمة

The second pillar of the Siri methodology is the planning and 
management of raw materials and storage of factory products 
and services from the beginning of manufacturing to use by 
buyers. Horizontal Integration is the integration of enterprise 
processes across the organization and with stakeholders along 
the value chain.

سلاسل الإمداد( 2
2) Horizontal Integration 



ذكية مؤتمتة متكاملة رقمية معرفة غير معرفة

 Digital)المماثاال الرقمااي 
twin )ة والبياناااااات الكبيااااار

(Big data ) يساااااتخدمان

ة لتحساااين العملياااات الخاصااا

توض بدورة حياة المناتج للمسا

. الأمثل

يوجاااااااد منصااااااااة لإدارة 1.

ة العمليات الخاصة بادور

حياااااااة المنااااااتج وتقااااااوم 

ات المنصة بإدارة التغيار

يااااي مواصاااافات المنااااتج 

وتقاااااوم بعكساااااها علاااااى 

مختلاااااااااااام الجهااااااااااااات 

.وأصحاب المصلحة

أتمتة العمليات الروبوتية 2.
Robotic Process 
Automation (RPA) 

تسااااتخدم لأتمتااااة جميااااع

ة العمليات الخاصة بادور

.حياة المنتج

ة العمليات الخاصة بادور1.

ن حياااة المنااتج متصاالة ماا

.  خاالال منصاااة لإدارتهاااا

انتقاااااال البياناااااات يااااادار

يئااة وينفااذ بسلاسااة يااي ب

.التصنيع

ة العمليات الخاصة بادور2.

ن حياة المناتج متكاملاة ما
.ERPخلال نظام مثل 

: أدوات رقمياااااااة مثااااااال 1.
CAD  CAM وغيرهاااااا

ذ تساااااتخدم لإدارة وتنفيااااا

ة العمليات الخاصة بادور

: حياااااااة المناااااااتج  مثااااااال

الأبحاااااااااا  والتطاااااااااوير 
(R&D)    التصااااااااااااااميم

ء التصانيع  خدماة العماالا

.وغيرها

آراء العمااااااااااالاء ياااااااااااتم 2.

تجميعهااااااااااا وإدارتهااااااااااا 

باساااتخدام أدوات رقمياااة

مثااااااااااال نظاااااااااااام إدارة )

علاقااااااااااااات العماااااااااااالاء 
CRM).) 

بيانااااااااااااات التصاااااااااااااميم 1.

تم والبياناااات الهندساااية يااا

توثيقهاااااا بطااااارن أولياااااة 

, أنظماااااة ورقياااااة: مثااااال
Excel   ملفاااات
.وغيرها

يتم التواصل بين الأقسام2.

ياد البر: بطرن أولية مثل

تواصااالاتالإلكتروناااي  

.ورقية وغيرها

إجاااااااااراءات التشاااااااااغيل 1.
( SOP)القياساااااااااااااااااااااااية 

رة للعمليات الخاصة بادو

ة حياة المناتج غيار معريا

م  بياناااات التصااامي: مثااال

قائمااااة مكونااااات المنااااتج  
(BOM )وغيرها.

ة العمليات الخاصة بادور2.

فااذ حياااة المنااتج تاادار وتن

يقااط بناااء علااى خباارات

ر ومعارم يردية للعنصا

.البشري

Intelligent Automated Integrated Digital Defined Undefined

Digital twins and Big 
data are used to 
optimize product 
lifecycle processes.

1. There is a platform 
to manage the 
processes of the 
product life cycle 
and the platform 
manages changes in 
product 
specifications and 
reflects them on 
various entities and 
stakeholders

2. Robotic Process 
Automation (RPA) is 
used to automate all 
processes of the 
product lifecycle.

1.  Product lifecycle 
processes 
Connected through 
a platform to 
manage them. Data 
transmission is 
managed and 
implemented 
seamlessly in a 
manufacturing 
environment

2. Product lifecycle 
processes integrated 
through a system  
such as ERP.

1. Digital tools such as: 
CAD, CAM  and 
others  are used to 
manage and 
implement 
processes for the 
product lifecycle 
such as: research 
and development 
(R&D), design, 
manufacturing, 
customer service, 
etc.

2. Customer feedback 
is aggregated and 
managed using 
digital tools (e.g. 
CRM system).

1. Design data and 
engineering data are 
documented in 
primary ways such 
as: paper systems, 
Excel  files, etc.

2. Communication 
between 
departments is 
carried out in 
primary ways such 
as: e-mail, paper 
communication, etc.

1. Standard operating 
procedures (SOP) 
for undefined 
product lifecycle 
processes such as: 
design data, product 
bill of materials 
(BOM, etc.

2. Product lifecycle 
processes are 
managed and 
implemented only 
based on individual 
human experience 
and knowledge. 

ن تصاورها تصم الركيزة الثالثة سلسلة المراحل التي يمر بها المنتج  م

الأولاااي إلاااى إعاااادة تااادويرها بعاااد ااساااتخدام وماااا بيااانهم مااان التصاااميم 

.والهندسة والتصنيع والنقل إلى العميل وااستخدام

Integrated Product Cycle is the integration of people, processes, 
and systems along the entire product lifecycle, encompassing 
the stages of design and development, engineering, production, 
customer use, service, and disposal.

دورة حياة المنتج( 3
3) Integrated Product Lifecycle 
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التكنولوجيا
Technology

لكفاياة املة بما ييه االتكنولوجيا هي ثاني لبنة يي مؤشر جاهزية الصناعة الذكية الذي يبح  يي اتمتة وااتصال وذكاء المصانع للحصول على نظرة ش

.أرضية المحل   والمؤسسة   والمراي :   يإنه يأخذ يي ااعتبار هذه الجوانب عبر ثلا  بيئات مختلفة

Technology is second block of the industry readiness index which assessment both operations (vertical 
integration) and supply chain (horizontal integration). The SIRI framework also considers the complete 
(integrated) product lifecycle of an organization's manufactured goods.



مترابط مرن كامل متطور أساسي لا يوجد

أنظمااااااة المعاااااادات وا ات 

وأنظمااااة البرمجااااة متكاملااااة 

سااين باسااتخدام تحلاايلات لتح

عاااا العملياااات بشاااكل ذاتاااي تب

ماااال للتغيااارات ياااي بيئاااة الع

.المحيطة

المعاااادات وا ات وأنظمااااة 

اتياً البرمجة يمكنها التعديل ذ

ة عند حادو  تغيارات معريا

.لها

العملياااااااااات الإنتاجياااااااااة 1.

المؤتمتااااة بالكاماااال مثاااال

خطااااااااااااوط التجميااااااااااااع 

.باستخدام الروبوتات

عملياااات مناولاااة الماااواد 2.

مؤتمتااااة بشااااكل جزئااااي 

مثاال المركبااات الموجهااة 

جة آليا والرايعات المبرم

يااااااي المخااااااازن لجلااااااب 

.وتخزين المواد

لعمليااااااااات الإنتاجيااااااااة 11.

المتكاااااااااااررة مؤتمتاااااااااااة 

بالمعاااااااااااااااااادات وا ات 

: وأنظماااة مبرمجاااة مثااال

الروبوتات علاى خطاوط

البريماااااااات -التجمياااااااع 

.المؤتمتة

مناولاااااااة الماااااااواد ياااااااي 2.

صااااااااااااااات الإنتاااااااااااااا  

ل والمخازن تتم يدويا مثا

اساااااااااتخدام الرايعاااااااااات 

الشااااااااوكية والرايعااااااااات 

.العملاقة

العملياااااااااات الإنتاجياااااااااة 1.

ل المتكااررة مؤتمتااة بشااك

مثاااال ماكينااااات )جزئااااي 
حياا  يوجااد  (CNCالااـ

مساااااعدة ماااان المعاااادات 

وا ات وأنظمااااااااااااااااااااااة 

.مبرمجة

مناولاااااااة الماااااااواد ياااااااي 2.

صااااااااااااااات الإنتاااااااااااااا  

ل والمخازن تتم يدويا مثا

اساااااااااتخدام الرايعاااااااااات 

الشااااااااوكية والرايعااااااااات 

.العملاقة

ت عمليااات الإنتاااا  والعملياااا

: المساعدة غير مؤتمتاة مثال

-خطاااااااوط إنتاااااااا  يدوياااااااة 

.خراطة يدوية

Converged Flexible Full Advanced Basic None

Equipment, machinery 
and programming 
systems are integrated 
using analytics to 
autonomously 
optimize processes 
according to changes in 
the surrounding work 
environment.

Equipment, machinery 
and programming 
systems can self-
modify when defined 
changes occur.

1. Fully automated 
production 
processes such as 
assembly lines using 
robots.

2. Partially automated 
material handling 
processes such as 
machine-guided 
vehicles and cranes 
programmed in 
warehouses to fetch 
and store materials.

1. Repetitive 
production 
processes are 
automated  with 
equipment, 
machines and 
programmed 
systems such as: 
robots on assembly 
lines - automated 
augers.

2. Material handling in 
production halls and 
warehouses is done 
manually, such as 
the use of forklifts 
and giant cranes.

1. Repetitive 
production 
processes are 
partially automated 
(e.g. CNC  machines) 
where there is the 
help of equipment, 
machinery and 
programmed 
systems.

2. Material handling in 
production halls and 
warehouses is done 
manually, such as 
the use of forklifts 
and giant cranes.

Non-automated 
production and 
ancillary processes 
such as: manual 
production lines -
manual turning.

أبعاااد وهااي أتمتااة معاادات 3تحتااوي ركياازة الأتمتااة يااي منهجيااة ساايري 

تااة أتم.  ونظاام الإنتااا  وأتمتااة الأقسااام الإداريااة وأتمتااة أنظمااة المراياا 

يااذ إنتااا  أرضااية المتجاار هااي تطبياا  التكنولوجيااا لمراقبااة ومراقبااة وتنف

إدارة وتسااليم المنتجااات والخاادمات   داخاال الموقااع الااذي يااتم ييااه إنتااا  و

.البضائع

The automation pillar in the Siri methodology has 3 dimensions, 
namely automation of production equipment and systems, 
automation of administrative departments, and automation of 
utility systems. Shop Floor Automation is the application of 
technology to monitor, control and execute the production and 
delivery of products and services, within the location where the 
production and management of goods is carried out.

أتمتة أرضية المتجر( 4
4) Shop Floor Automation



مترابط مرن كامل متطور أساسي لا يوجد

أنظمااااااااااة إدارة المراياااااااااا  

متكاملاااة ماااع أنظماااة مكاااان 

الإنتاااا  والأنظماااة الإدارياااة 

ت وتقااااوم باسااااتخدام تحلاااايلا

ل لتحساااااين العملياااااات بشاااااك

ي بيئاة ذاتي تبعا للتغيارات يا

. العمل المحيطة

عمليااااااااات إدارة المراياااااااا  

مؤتمتاااااة بالكامااااال بأنظماااااة 

توايا  يسهل التعديل عليها لت

.مع المتطلبات الجديدة

عمليااااات إدارة المراياااا  1.

مؤتمتاااااة بالكامااااال ماااااان 

خاااااااااالال نظااااااااااام إدارة 
 Buildingللمراياااا  

Management 
System.

جماااااع المعلوماااااات مااااان 2.

شااكل المراياا  يااتم كلياااً ب

م أوتومااااااتيكي باساااااتخدا

: أدوات رقميااااااااة مثاااااااال
SCADAالحساسااااااااات  

.وغيرها

معظاام عمليااات المراياا  1.

الضااااااااااواغط  : )مثاااااااااال

اه السااخانات  تحليااة المياا

مؤتمتااااة ماااان ( وغيرهااااا

خاااااااااالال نظاااااااااااام إدارة 
 Buildingللمراياااا  

Management 
System.

جماااااع المعلوماااااات مااااان 2.

المراياااااا  يااااااتم جزئيااااااا 

باساااتخدام أدوات رقمياااة

الحساسااااااااااات  : مثاااااااااال
SCADAوغيرها.

عمليااااات إدارة المراياااا  1.

مؤتمتااااة بشااااكل جزئااااي 

ـ باستخدام أنظماة مثال الا
PLC للاتحكم ياي أنظماة

التسااااااااااخين والتهويااااااااااة 

.والتكييم

عمليااة جمااع المعلومااات 2.

والبيانااااات والمؤشاااارات 

تم من المراي  المختلفة تا

باااأدوات أولياااة مثااال الاااـ 
Excel.

العملياااات الإدارياااة غيااار -1

يمؤتمتة وتتم بشكل ورق

إدارة الماااااااوردين مااااااان -2

حيااااا  الخطاااااط والفاااااواتير 

وغيرهااااا تااااتم عاااان طرياااا  

: ل قنوات تواصل بسيطة مث

الفاكس-الهاتم

Converged Flexible Full Advanced Basic None

Facility management 
systems are integrated 
with production place 
and administrative 
systems and use 
analytics to self-
optimise processes 
according to changes in 
the surrounding work 
environment.

Fully automated facility 
management 
processes with systems 
that are easy to modify 
to meet new 
requirements.

1. Fully automated 
facility management 
processes through a 
Building 
Management 
System.

2. The collection of 
information from 
utilities is 
completely 
automated using 
digital tools such as: 
sensors, SCADA, etc.

1. Most facility 
operations such as: 
(compressors, 
heaters, water 
desalination, etc.) 
are automated 
through a facility 
management 
system  Building 
Management 
System.

2. The collection of 
information from 
utilities is done in 
part using digital 
tools such as: 
sensors, SCADA, etc.

1. Facility 
management 
processes are 
partially automated 
using systems such 
as PLC to control 
HVAC systems.

2. The process of 
collecting 
information, data 
and indicators from 
various facilities is 
done with 
elementary  tools 
such as Excel.

Administrative 
processes are not 
automated and are 
done in paper form
Supplier management 
in terms of plans, 
invoices, etc. is done 
through simple 
communication 
channels such as : 
telephone – fax.

تحكم ييهااا أتمتااة المؤسسااة هااي تطبياا  التكنولوجيااا لمراقبااة العمليااات والاا

شامل هاذه وت. وتنفيذها   داخل الموقع الذي ياتم يياه تنفياذ العمال الإداري

  العمليااااات   علااااى ساااابيل المثااااال ا الحصاااار   المبيعااااات والتسااااوي 

.يطوتخطيط الطلب   والمشتريات   وإدارة الموارد البشرية والتخط

Enterprise Automation is the application of technology to 
monitor, control and execute processes, within the location 
where the administrative work is carried out. These processes 
include, but are not limited to, sales and marketing, demand 
planning, procurement, and human resource management and 
planning.

أتمتة المؤسسة( 5
5) Enterprise’s Automation



مترابط مرن كامل متطور أساسي لا يوجد

أنظمااااااااااة إدارة المراياااااااااا  

متكاملاااة ماااع أنظماااة مكاااان 

الإنتاااا  والأنظماااة الإدارياااة 

ت وتقااااوم باسااااتخدام تحلاااايلا

ل لتحساااااين العملياااااات بشاااااك

ي بيئاة ذاتي تبعا للتغيارات يا

. العمل المحيطة

عمليااااااااات إدارة المراياااااااا  

مؤتمتاااااة بالكامااااال بأنظماااااة 

توايا  يسهل التعديل عليها لت

.مع المتطلبات الجديدة

عمليااااات إدارة المراياااا  1.

مؤتمتاااااة بالكامااااال بمااااان 

خاااااااااالال نظااااااااااام إدارة 
 Buildingللمراياااا  

Management 
System.

جماااااع المعلوماااااات مااااان 2.

كل المراياا  يااتم كليااا بشاا

م أوتومااااااتيكي باساااااتخدا

: أدوات رقميااااااااة مثاااااااال
SCADAالحساسااااااااات  

.وغيرها

معظاام عمليااات المراياا  1.

الضااااااااااواغط  : )مثاااااااااال

اه السااخانات  تحليااة المياا

مؤتمتااااة ماااان ( وغيرهااااا

خاااااااااالال نظاااااااااااام إدارة 
 Buildingللمرايااااا  

Management 
System.

جماااااع المعلوماااااات مااااان 2.

المراياااااا  يااااااتم جزئيااااااا 

باساااتخدام أدوات رقمياااة

الحساسااااااااااات  : مثاااااااااال
SCADAوغيرها.

عمليااااات إدارة المراياااا  1.

مؤتمتااااة بشااااكل جزئااااي 

ـ باستخدام أنظماة مثال الا
PLC للاتحكم ياي أنظماة

التسااااااااااخين والتهويااااااااااة 

.والتكييم

عمليااة جمااع المعلومااات 2.

والبيانااااات والمؤشاااارات 

تم من المراي  المختلفة تا

باااأدوات أولياااة مثااال الاااـ 
Excel.

عمليااااات إدارة المراياااا  1.

كل غير مؤتمتاة وتاتم بشا

ياااادوي مثاااال لااااو  يااااتو 

وإغاااالان للمراياااا  عاااان 

.طري  الفنيين

عمليااة جمااع المعلومااات 2.

والبيانااااات والمؤشاااارات 

تم من المراي  المختلفة تا

.بشكل ورقي

Converged Flexible Full Advanced Basic None

Facility management 
systems are integrated 
with production place
and administrative 
systems and use 
analytics to self-
optimise processes 
according to changes in 
the surrounding work 
environment.

Fully automated facility 
management 
processes with systems 
that are easy to modify 
to meet new 
requirements.

1. Fully automated 
facility management 
processes through a 
building 
management 
system.

2. The collection of 
information from 
utilities is 
completely 
automated using 
digital tools such as: 
sensors, SCADA and 
others.

1. Most facility 
operations such as: 
(compressors, 
heaters, water 
desalination, and 
other) are 
automated through 
a facility 
management 
system Building 
Management 
System.

2. The collection of 
information from 
utilities is done in 
part using digital 
tools such as: 
sensors, SCADA and 
others.

1. Facility 
management 
processes are 
partially automated 
using systems such 
as PLC to control 
HVAC systems.

2. The process of 
collecting 
information, data 
and indicators from 
various facilities is 
done with 
elementary  tools 
such as Excel.

1. Facilities 
management 
processes are not 
automated and are 
done manually such 
as opening and 
closing board for 
facilities by 
technicians.

2. The process of 
collecting 
information, data 
and indicators from 
various facilities is 
carried out in paper 
form.

حكم ييهااا أتمتااة المراياا  هااي تطبياا  التكنولوجيااا لمراقبااة العمليااات والاات

طقاااة أو المبااااني التاااي تقاااع ييهاااا من/ وتنفياااذها داخااال المبناااى الماااادي و 

ة أنظماة تشمل هذه العمليات على سبيل المثال بدون حصر إدار.  الإنتا 

.التديئة والتهوية وتكييم الهواء  والمبردات  والأمن  والإضاءة

Facility Automation is the application of technology to monitor, 
control and execute processes within the physical building 
and/or premises where the production area is located. These 
processes include but are not limited to the management of 
HVAC, chiller, security, and lighting systems

أتمتة المراي ( 6
6) Facility's Automation



اتصال قابل للتكيف لحظي متصل وتبادلي وآمن متصل وتبادلي متصل لا يوجد

كن الشبكات المتواجدة يم1.

ة تعااديلها بسااهولة وساارع

ياي للتأقلم ماع أي تعاديل

مكونااااااااااات المعااااااااااادات 

وا ات والأنظمااااااااااااااااااة 

تر المعتمادة علاى الكمبيااو
 collaborative: مثاال

robot(COBOT), أو

automated guided 
vehicle (AGV).

أنظماااااة متكيفاااااة وغيااااار 2.

معتمااااادة علاااااى منصاااااة 

ى قابلة للعمل علا)محددة 

( أكثاااااااار ماااااااان منصااااااااة

تساااااااااااااااتطيع تباااااااااااااااادل 

المعلوماات خالال أنظمااة 

.مختلفة

ادل الأنظماااة تساااتطيع تبااا1.

المعلوماااات لحظياااا عااان 
ويمكان WIFIطري  الاـ 

الوصول للمعلومات عن

الهواتااااام : مثااااال)بعاااااد 

مااااان خااااالال ( والتابلااااات
 APIتطبيقات ذكية مثل 

Interface.

تنتقاااال المعلومااااات إلااااى2.

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 

والأنظمااة المعتماادة علااى 

الكمبياااااوتر مااااان خااااالال 

أنظماااة ااتصاااال بشاااكل 
 RFID:لحظااااي مثاااال

tracking.

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

الكمبياااااااااااوتر تتباااااااااااادل 

المعلومااااات ماااان خاااالال 

منصااااة رقميااااة مشاااافرة 
 Unified: مثاااااااال

Architecture - 
DMZ VLANوغيرها.

اختبااااار الأمااااان وتقياااايم2.

المخاااطر علااى الأنظمااة 

م يااتم بشااكل دوري ونظااا
SSL ر يساااتخدم لتشااافي

وحماياااااااااااة المعااااااااااادات 

وا ات والأنظمااااااااااااااااااة 

.ترالمعتمدة على الكمبيو

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

الكمبيااااوتر قااااادرة علااااى

التفاعااااااااااااال وتباااااااااااااادل 

المعلومااات مااع الأنظمااة 

المركزيااااااااااة لمراقبااااااااااة 

: ومتابعااة العمليااات مثاال

ااتصااااال مباشاااارة بالااااـ 
SCADA-MES
.وغيرها

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 2.

ل وأنظمااة البرمجااة تتباااد

المعلومااااات ييمااااا بينهااااا

عااان طريااا  بروتوكاااول 

: تواصااااال محااااادد مثااااال
MTConnect - 

XML-Based 
standard – OPC

.وغيرها

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

شابكة الكمبيوتر متصالة ب
IT  محليااااة عاااان طرياااا

بروتوكاااااوات تواصااااال 
field bus: مثااااااال 

 .VLANو

تنتقاااال المعلومااااات ماااان  2.

خااااااالال خاااااااادم شااااااابكة 

أبعااااااد : مركااااازي مثااااال

التصااااااميم تنتقاااااال إلااااااى
ماان خاالال CNCماكينااة 

.خادم شبكة موحد

المعاادات وا ات والأنظمااة 

المعتمااااادة علاااااى الكمبياااااوتر

ماال تاادار بأنظمااة منفصاالة يع

كل منهاا منفاردا وكلهاا غيار
.محلية ITمتصلة بشبكة 

Scalable Real-time 
Interoperable 

and secure
Interoperable Connected None

1. Existing networks 
can be easily and 
quickly modified to 
adapt to any 
modification in the 
components of 
computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems such as: 
collaborative robot 
(COBOT) or 
automated guided 
vehicle (AGV).

2. Adaptive and non-
platform-based 
systems (operable 
on more than one 
platform) that can 
exchange 
information through 
different systems.

1. Systems can 
exchange 
information in real 
time via WIFI  and 
information can be 
accessed remotely 
(such as: phones 
and tablets) through 
smart applications 
such as API Interface

2. Information is 
transmitted to 
computer-based 
equipment, 
machines and 
systems through 
real-time 
communication 
systems such as: 
RFID tracking"

1. Computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems exchange 
information through 
an encrypted digital 
platform such as: 
Unified Architecture 
- DMZ VLAN and 
others.

2. Security testing and 
risk assessment of 
systems is carried 
out periodically and 
SSL is  used to 
encrypt and protect 
computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems.

1. Computer-based 
equipment, 
machines and 
systems are able to 
interact and 
exchange 
information with 
centralized systems 
to monitor and 
follow up operations 
such as: direct 
contact with SCADA 
- MES and others.

2. Equipment, 
machinery and 
programming 
systems exchange 
information 
between them 
through a specific 
communication 
protocol such as: 
MTConnect - XML-
Based standard -
OPC  and others.

1. Computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems connected 
to a local IT  
network through  
communication 
protocols such as: 
field bus and VLAN.

2. Information is 
transmitted through 
a central network 
server such as: 
Design dimensions 
are transmitted to 
the CNC machine  
through a unified 
network server.

Computer-based 
equipment, machinery 
and systems are 
managed by separate 
systems that operate 
individually and are 
not connected to a  
local IT network.

ااتصاااال والتااارابط هاااو أهااام ركيااازة لنجاااا  التحاااول الرقماااي يعناااد وجاااود 

ل المعلوماات التواصل والترابط بين الأنظمة المختلفة تمكن وتسهل عملية نق

أبعاااد وهااي 3تحتااوي ركيازة ااتصااال والتاارابط ياي منهجيااة سايري . بيانهم

أنظماة اتصال وترابط معدات نظم الإنتا  واتصال الأقسام الإدارية واتصال

اتصاااال أرضاااية المتجااار هاااو الاااربط البيناااي للمعاااادات وا ات . المرايااا 

اناات بسلاساة والأنظمة القائمة على الكمبيوتر   لتمكين ااتصال وتباادل البي

.  داخل الموقع الذي يتم ييه إنتا  وإدارة البضائع

Connectivity is the most important pillar for the success of 
digital transformation, as when there is connectivity between 
different systems, it enables and facilitates the transfer of 
information between them. The connectivity pillar in the Siri 
methodology contains 3 dimensions, namely the connection 
and interconnection of production systems equipment, the 
communication of administrative departments, and the 
connection of utility systems.  Shop Floor connectivity is the 
interconnection of equipment, machines and computer-based 
systems, to enable communication and seamless data 
exchange, within the location where the production and 
management of goods is carried out.

اتصال وترابط أرضية المتجر( 7
7) Shop Floor’s Connectivity



اتصال قابل للتكيف لحظي متصل وتبادلي وآمن متصل وتبادلي متصل لا يوجد

كن الشبكات المتواجدة يم1.

ة تعااديلها بسااهولة وساارع

ياي للتأقلم ماع أي تعاديل

مكوناااااااااااات الأنظماااااااااااة 

.ترالمعتمدة على الكمبيو

وجاااااود نظاااااام تخطااااايط 2.

متكاماااال يأخااااذ السلساااالة 
( End-To-End)كلهااااااا 

باااااااادءاً ماااااااان توقعااااااااات 

المبيعااااات إلااااى تخطاااايط

.الإنتا  واللوجستيات

اعال الأنظمة تستطيع التف1.

وتباااادل المعلوماااات ماااع 

أصاااااااااحاب المصااااااااالحة 

الخااااارجيين والااااداخليين

.بشكل لحظي

حاااين ياااتم رصاااد حياااود 2.

يتااادخل الفريااا  الإداري

أو يريااااا  الااااادعم علاااااى 

الفور لحال المشاكلة عان

.بعد

الأنظماااة المعتمااادة علاااى 1.

الكمبياااااااااااوتر تتباااااااااااادل 

المعلومااااات ماااان خاااالال 

منصااااة رقميااااة مشاااافرة 
 integrated: مثاااال

enterprise 
platform.

اختبااااار الأمااااان وتقياااايم2.

المخاااطر علااى الأنظمااة 

م يااتم بشااكل دوري ونظااا
SSL ر يساااتخدم لتشااافي

وحمايااااااااااااة الأنظمااااااااااااة 

.ترالمعتمدة على الكمبيو

الأنظماااة المعتمااادة علاااى 1.

الكمبيااااوتر قااااادرة علااااى

التفاعااااااااااااال وتباااااااااااااادل 

المعلومااااات مااااع منصااااة 

: الإداريااااااااااااات مثاااااااااااال
integrated
enterprise

platform.

الأنظماااة المعتمااادة علاااى 1.

شابكة الكمبيوتر متصالة ب
IT   محليااة عاان طرياا

برتوكاااااااوات تواصااااااال 
.TCP/IP: مثل

تنتقاااال المعلومااااات ماااان 2.

خااااااالال خاااااااادم شااااااابكة 

يرياااا  : مركاااازي مثااااال

الإمااااااااادادات يساااااااااتطيع 

التوصااااااااااال لكمياااااااااااات 

المخااااازون مااااان خااااالال 

.خادم متصل

الأنظمااااااة المعتماااااادة علااااااى 

الكمبيااااااوتر تاااااادار بأنظمااااااة 

منفصاااالة يعماااال كاااال منهااااا 

لة منفاارداً وكلهااا غياار متصاا
.محلية ITبشبكة 

Scalable Real-time 
Interoperable 

and secure
Interoperable Connected None

1. Existing networks 
can be easily and 
quickly modified to 
adapt to any 
modification in the 
components of 
computer-based 
systems.

2. Having an 
integrated planning 
system that takes 
the whole chain 
(End-To-End) from 
sales forecasting to 
production planning 
and logistics.

1. Systems can interact 
and exchange 
information with 
external and 
internal 
stakeholders in real 
time.

2. When diffraction is 
detected, the 
administrative or 
support team 
intervenes 
immediately to 
resolve the problem 
remotely.

1. Computer-based 
systems exchange 
information through 
an encrypted digital 
platform such as: 
Integrated 
Enterprise Platform.

2. Security testing and 
risk assessment of 
systems is done 
periodically, and the 
SSL system  is used 
to encrypt and 
protect computer-
based systems.

1. Computer-based 
systems are able to 
interact and 
exchange 
information with the 
administrator's 
platform such as: 
Integrated 
Enterprise Platform.

1. Computer-based 
systems are 
connected to a local 
IT  network through 
communication 
agencies such as: 
TCP/IP.

2. Information is  
transmitted through  
a central network 
server Example: The 
supply team can 
access inventory 
quantities through a 
connected server.

Computer-based 
systems are managed 
by separate systems 
that operate 
individually and are all 
not connected to  a 
local IT network.

علاى اتصال المؤسسة هو الاربط البيناي للمعادات وا ات والأنظماة القائماة

موقاع الاذي الكمبيوتر   لتمكين ااتصاال وتباادل البياناات بسلاساة   داخال ال

.يتم ييه تنفيذ العمل الإداري

Enterprise Connectivity is the interconnection of equipment, 
machines and computer-based systems, to enable 
communication and seamless data exchange, within the 
location where the administrative work is carried out.

اتصال وترابط المؤسسة( 8
8) Enterprise's Connectivity



اتصال قابل للتكيف لحظي متصل وتبادلي وآمن متصل وتبادلي متصل لا يوجد

كن الشبكات المتواجدة يم1.

ة تعااديلها بسااهولة وساارع

ياي للتأقلم ماع أي تعاديل

مكونااااااااااات المعااااااااااادات 

وا ات والأنظمااااااااااااااااااة 

.ترالمعتمدة على الكمبيو

أنظماااااة متكيفاااااة وغيااااار 2.

معتمااااادة علاااااى منصاااااة 

ى قابلة للعمل علا)محددة 

( أكثاااااااار ماااااااان منصااااااااة

تساااااااااااااااتطيع تباااااااااااااااادل 

المعلوماات خالال أنظمااة 

.مختلفة

ادل الأنظماااة تساااتطيع تبااا1.

المعلوماااات لحظياااا عااان 
ويمكان WIFIطري  الاـ 

الوصول للمعلومات عن

الهواتااااام : مثااااال)بعاااااد 

مااااان خااااالال ( والتابلااااات
 APIتطبيقات ذكية مثل 

Interface.

حاااين ياااتم رصاااد حياااود 2.

يتااادخل الفريااا  الإداري

أو يريااااا  الااااادعم علاااااى 

الفور لحال المشاكلة عان

.بعد

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

الكمبياااااااااااوتر تتباااااااااااادل 

المعلومااااات ماااان خاااالال 

.منصة رقمية مشفرة

اختبااااار الأمااااان وتقياااايم2.

المخاااطر علااى الأنظمااة 

م يااتم بشااكل دوري ونظااا
SSL ر يساااتخدم لتشااافي

وحماياااااااااااة المعااااااااااادات 

وا ات والأنظمااااااااااااااااااة 

.ترالمعتمدة على الكمبيو

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

الكمبيااااوتر قااااادرة علااااى

التفاعااااااااااااال وتباااااااااااااادل 

المعلومااااات مااااع النظااااام 

المركزي لإدارة المراي 
– BMS - PLC: مثاال

SCADAوغيرها.

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 2.

ل وأنظمااة البرمجااة تتباااد

المعلومااااات ييمااااا بينهااااا

عااان طريااا  بروتوكاااول 

.تواصل محددة

المعاااااااااااااااااااادات وا ات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

شابكة الكمبيوتر متصالة ب
IT  محليااااة عاااان طرياااا

برتوكاااااااوات تواصااااااال 
field bus: مثااااااال

 .VLANو

تنتقاااال المعلومااااات ماااان 2.

خااااااالال خاااااااادم شااااااابكة 

الحاارارة  : مركازي مثاال

الرطوبااة  ضااغط الهااواء 

.وغيرها

المعاادات وا ات والأنظمااة 

المعتمااااادة علاااااى الكمبياااااوتر

ماال تاادار بأنظمااة منفصاالة يع

كل منهاا منفاردا وكلهاا غيار
.محلية ITمتصلة بشبكة 

Scalable Real-time 
Interoperable 

and secure
Interoperable Connected None

1. Existing networks 
can be easily and 
quickly modified to 
adapt to any 
modification in the 
components of 
computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems.

2. Adaptive and non-
platform-based 
systems (operable 
on more than one 
platform) that can 
exchange 
information through 
different systems.

1. Systems can 
exchange 
information in real 
time via WIFI  and 
information can be 
accessed remotely 
(such as: phones 
and tablets) through 
smart applications 
such as API 
Interface.

2. When diffraction is 
detected, the 
administrative or 
support team 
intervenes 
immediately to 
resolve the problem 
remotely.

1. Computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems exchange 
information through 
an encrypted digital 
platform.

2. Security testing and 
risk assessment of 
systems is carried 
out periodically and 
SSL is  used to 
encrypt and protect 
computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems.

1. Computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems are able to 
interact and 
exchange 
information with the 
central facilities 
management 
system such as: BMS 
- PLC -SCADA and 
others.

2. Equipment, 
machinery and 
programming 
systems exchange 
information with 
each other through 
a specific 
communication 
protocol.

1. Computer-based 
equipment, 
machinery and 
systems are 
connected to a local 
IT  network through 
communication 
agencies such as: 
field bus and VLAN.

2. Information is 
transmitted through 
a central network 
server such as: 
temperature, 
humidity, air 
pressure, and 
others.

Computer-based 
equipment, machinery 
and systems are 
managed by separate 
systems that operate 
individually and are 
not connected to a  
local IT network.

لااى اتصاال المرايا  هاو الاربط البينااي للمعادات وا ات والأنظماة القائماة ع

مبناى الماادي الكمبيوتر   لتمكين ااتصال وتبادل البيانات بسلاسة   داخال ال

.أو قطعة الأرض حي  تقع منطقة الإنتا / و 

Facility Connectivity is the interconnection of equipment, 
machines and computer-based systems, to enable 
communication and seamless data exchange, within the 
physical building and/or land plot where the production area is 
located.

اتصال وترابط المراي ( 9
9) Facility’s Connectivity



ذكااااء الأجهااازة والمعااادات والأنظماااة هاااو عصاااب التقنياااات الجديااادة  يأحاااد 

هزة محركات الثورة الصناعية الرابعة هو الذكاء ااصطناعي وإمكانية الأج

حتاوي ت. والأنظمة والمعدات من اتخاذ قرارات مختلفة بناء على المتغيارات

أبعاد وهاي ذكااء معادات ونظام الإنتاا  وذكااء الأقساام 3ركيزة الذكاء على 

ذكاااء أرضااية المتجاار هااو معالجااة وتحلياال . الإداريااة وذكاااء أنظمااة المراياا 

خدمات جديادة البيانات لتحسين العمليات الحالية وإنشاء تطبيقات ومنتجات و

  داخل الموقع الذي يتم ييه إنتا  وإدارة البضائع

The intelligence of devices, equipment and systems is the 
backbone of new technologies, as one of the engines of the 
Fourth Industrial Revolution is artificial intelligence and the 
ability of devices, systems and equipment to make different 
decisions based on variables. The intelligence pillar contains 3 
dimensions, namely the intelligence of production equipment 
and systems, the intelligence of administrative departments, 
and the intelligence of utility systems.  Shop Floor Intelligence is 
the processing and analysis of data to optimize existing 
processes and create new applications, products, and services, 
within the location where the production and management of 
goods is carried out 

متكيف تنبؤي تشخيصي مرئي مبرمج لا يوجد

ا ات والمعاادات والأنظمااة 

المعتمااااادة علاااااى الكمبياااااوتر

اكل تسااتطيع تشااخيص المشاا

قبلي والتنباااؤ بالوضاااع المسااات

ل عااان طريااا  تقنياااات تحليااا

الاااااااذكاء : متطاااااااورة مثااااااال
التحلياااااااااال   AIالصااااااااااناعي

 predictiveالتنبااااااؤي 
analysis   الأنظماة القااادرة

علااااى يهاااام اللغااااة البشاااارية 
 naturalالعادية وترجمتها 

languageprocessing
 machineوتعلام الماكينااة

learning وغيرهاااااااااااااااااااااااا

اذ وتساااتطيع بكااال ذلاااك اتخااا

اً قااارارات بشاااكل ذاتاااي طبقااا

للتغيااااااارات ياااااااي ظاااااااروم 

.التشغيل

الأات والمعاااااااااااااااااااادات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

التنباؤ الكمبيوتر تساتطيع

بالحالااااااااااة المسااااااااااتقبلية 

للأصااول والأنظمااة عاان 

ت طريااا  تحليااال البياناااا

الصااايانة التنبؤياااة : مثااال
(Predictive 

Maintenance )

والتخطااااااااايط التنباااااااااؤي 
(predictive 

planning )وغيرها.

ل تطبياااا  حلاااااول لتحليااااا2.

بياناااااات سلسااااالة زمنياااااة
(time series data 

analytics ) للصااااااااايانة

التنبؤياااااة مااااان البياناااااات

المجمعاة مان الحساسااات 
.IoTالذكية المرتبطة بـ 

ا ات والمعاااااااااااااااااااادات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

ود الكمبيااوتر تحاادد الحياا

وتماااااانو أيضااااااا تحلياااااال 

: للأسااباب الجذريااة مثاال
condition-based 

monitoring.

تطبيااااااااااااا  المراقباااااااااااااة 2.

الإحصااااااائية للعملياااااااات 
(Statistical 

Process Control )

د لتنبياااااه المشاااااغلين عنااااا

حااااادو  حياااااود ومااااانو 

.ريةتحليل للأسباب الجذ

وجاااااود لاااااو  متابعااااااة أداء 

نبياااه مرئياااة لانتاااا  تقاااوم بت

د المشغلين عناد حادو  حياو

مقارناااااااااااااااة بمعااااااااااااااااملات 
(parameters ) معريااااااااااة

توقفااااااااات : مساااااااابقاً مثاااااااال

الماكينااااة  الجااااودة الساااايئة 

لها وك. وقت التغيير وغيرها
.PLCتأخذ بياناتها من الـ 

 OTوالاـ  ITأنظماة الاـ 1.

تسااااااااااااتخدم لمعالجااااااااااااة 

.البيانات

ا ات والمعاااااااااااااااااااادات 2.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

ائل الكمبياوتر تأخاذ الرسا
.PLCمن الـ 

تاتم معالجة وتحليال البياناات

بشااااكل ياااادوي ماااان خاااالال 

.العنصر البشري

Adaptive Predictive -time
Diagnostic and 

secure
Visible Computerized None

Computer-based 
machines, equipment 
and systems can 
diagnose problems and 
predict the future 
situation through 
advanced analysis  
techniques such as: 
artificial intelligence  
(AI), predictive 
analysis,  systems 
capable of 
understanding and 
translating normal 
human language  
processing,  machine 
learning, and  others, 
and all of this can make 
decisions 
autonomously 
according to changes in 
operating conditions.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems can predict 
the future state of 
assets and systems 
by analyzing data 
such as: predictive 
maintenance, 
predictive  planning, 
and others.

2. Implement solutions 
to analyze time 
series data analytics 
for predictive 
maintenance from 
data collected from 
IoT-linked intelligent 
sensors.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems determine 
diffraction and also 
provide analysis of 
root causes such as: 
condition-based 
monitoring.

2. Apply Statistical 
Process Control to 
alert operators 
when iodine occurs 
and provide root 
cause analysis.

The presence of a 
visual performance 
monitoring board for 
production that alerts 
operators when 
diffraction occurs 
compared to 
predefined parameters 
such as: machine stops, 
poor quality, change 
time and others. All of 
them take their data 
from the PLC.

1. IT and OT  systems 
are used to process 
data.

2. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems take 
messages from PLC.

Data processing and 
analysis is done 
manually through the 
human element.

ذكاء أرضية المتجر( 10
10) Shop Floor’s Intelligence



ية الحالية ذكاء المؤسسة هو معالجة وتحليل البيانات لتحسين العمليات الإدار

.وإنشاء تطبيقات ومنتجات وخدمات جديدة

Enterprise Intelligence is the processing and analysis of data to 
optimize existing administrative processes and create new 
applications, products and services.

متكيف تنبؤي تشخيصي مرئي مبرمج لا يوجد

ا ات والمعاادات والأنظمااة 

المعتمااااادة علاااااى الكمبياااااوتر

اكل تسااتطيع تشااخيص المشاا

قبلي والتنباااؤ بالوضاااع المسااات

ل عااان طريااا  تقنياااات تحليااا

الاااااااذكاء : متطاااااااورة مثااااااال
التحلياااااااااال   AIالصااااااااااناعي

 predictiveالتنبااااااؤي 
analysis   الأنظماة القااادرة

علااااى يهاااام اللغااااة البشاااارية 
 naturalالعادية وترجمتها 

languageprocessing
 machineوتعلام الماكينااة

learning وغيرهاااااااااااااااااااااااا

اذ وتساااتطيع بكااال ذلاااك اتخااا

اً قااارارات بشاااكل ذاتاااي طبقااا

للتغيااااااارات ياااااااي ظاااااااروم 

.التشغيل

الأات والمعاااااااااااااااااااادات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

التنباؤ الكمبيوتر تساتطيع

بالحالااااااااااة المسااااااااااتقبلية 

للأصااول والأنظمااة عاان 

ت طريااا  تحليااال البياناااا

الصااايانة التنبؤياااة : مثااال
(Predictive 

Maintenance )

والتخطااااااااايط التنباااااااااؤي 
(predictive 

planning )وغيرها.

ل تطبياااا  حلاااااول لتحليااااا2.

بياناااااات سلسااااالة زمنياااااة
(time series data 

analytics ) للصااااااااايانة

التنبؤياااااة مااااان البياناااااات

المجمعاة مان الحساسااات 
.IoTالذكية المرتبطة بـ 

ا ات والمعاااااااااااااااااااادات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

ود الكمبيااوتر تحاادد الحياا

وتماااااانو أيضااااااا تحلياااااال 

: للأسااباب الجذريااة مثاال
condition-based 

monitoring.

تطبياااااااا  نظاااااااام إدارة -2.
 building)المراياااا  

management 
system BMS) ه لتنبيا

ي الأشخاص المسئولين ي

حالة حدو  حيود ومانو 

تحليااااااااااااال للأساااااااااااااباب 

"الجذرية

 ات والمعااااااااااااااااادات 11.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

الكمبياااااااااوتر تساااااااااتطيع

إخااارا  تنبيهاااات بشاااكل

أوتوماااااتيكي يااااي حالااااة 

الحياااود عااان المعااااملات 

خطااأ يااي : المحااددة مثاال

.الخار  من الضاغط

وجااااااود نظااااااام مراقبااااااة 2.

ه لانتااااااا  يقااااااوم بتنبياااااا

الأشاااااخاص المسااااائولين 

عند حدو  حيود مقارنة

بمعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااملات 
(parameters ) معرية

توقااااااام : مساااااابقاً مثاااااال

المعاااادة  حاااارارة زائاااادة 

وغيرهاااا مااان خااالال الاااـ 
PLC.

 OTوالاـ  ITأنظماة الاـ 1.

تسااااااااااااتخدم لمعالجااااااااااااة 

.البيانات

ا ات والمعاااااااااااااااااااادات 2.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

ائل الكمبياوتر تأخاذ الرسا
.PLCمن الـ 

تاتم معالجة وتحليال البياناات

بشااااكل ياااادوي ماااان خاااالال 

.العنصر البشري

Adaptive Predictive -time
Diagnostic and 

secure
Visible Computerized None

Computer-based 
machines, equipment 
and systems can 
diagnose problems and 
predict the future 
situation through 
advanced analysis  
techniques such as: 
artificial intelligence  
(AI), predictive 
analysis,  systems 
capable of 
understanding and 
translating normal 
human language  
processing,  machine 
learning, and  others, 
and all of this can make 
decisions 
autonomously 
according to changes in 
operating conditions.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems can predict 
the future state of 
assets and systems 
by analyzing data 
such as: predictive 
maintenance, 
predictive  planning, 
and others.

2. Implement solutions 
to analyze time 
series data analytics 
for predictive 
maintenance from 
data collected from 
IoT-linked intelligent 
sensors.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems determine 
diffraction and also 
provide analysis of 
root causes such as: 
condition-based 
monitoring

2. Implement building 
management 
systems (BMS) to 
alert responsible 
persons in the event 
of diffraction and 
provide root cause 
analysis.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems can 
automatically 
generate alerts in 
case of deviation 
from specific 
parameters such as: 
Error on the outside 
of the compressor

2. The presence of a 
visual performance 
monitoring board 
for production that 
alerts the 
responsible persons 
when diffraction 
occurs compared to 
predefined 
parameters such as: 
gastric stopping, 
excessive heat and 
others through the 
PLC.

1. IT and OT  systems 
are used to process 
data.

2. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems take 
messages from PLC.

Data processing and 
analysis is done 
manually through the 
human element.

ذكاء المؤسسة( 11
11) Enterprise’s Intelligence



ياة وإنشااء ذكاء المراي  هو معالجة وتحليل البياناات لتحساين العملياات الحال

ي تقاع تطبيقات ومنتجات وخدمات جديدة   داخل المبنى المادي والمباني التا

.ييها منطقة الإنتا 

Facility Intelligence is the processing and analysis of data to 
optimize existing processes and create new applications, 
products and services, within the physical building and 
premises where the production area is located.

متكيف تنبؤي تشخيصي مرئي مبرمج لا يوجد

ا ات والمعاادات والأنظمااة 

المعتمااااادة علاااااى الكمبياااااوتر

اكل تسااتطيع تشااخيص المشاا

قبلي والتنباااؤ بالوضاااع المسااات

ل عااان طريااا  تقنياااات تحليااا

الاااااااذكاء : متطاااااااورة مثااااااال
التحلياااااااااال   AIالصااااااااااناعي

 predictiveالتنبااااااؤي 
analysis   الأنظماة القااادرة

علااااى يهاااام اللغااااة البشاااارية 
 naturalالعادية وترجمتها 

languageprocessing
 machineوتعلام الماكينااة

learning وغيرهاااااااااااااااااااااااا

اذ وتساااتطيع بكااال ذلاااك اتخااا

اً قااارارات بشاااكل ذاتاااي طبقااا

للتغيااااااارات ياااااااي ظاااااااروم 

.التشغيل

الأات والمعاااااااااااااااااااادات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

التنباؤ الكمبيوتر تساتطيع

بالحالااااااااااة المسااااااااااتقبلية 

للأصااول والأنظمااة عاان 

ت طريااا  تحليااال البياناااا

الصااايانة التنبؤياااة : مثااال
(Predictive 

Maintenance )

والتخطااااااااايط التنباااااااااؤي 
(predictive 

planning )وغيرها.

ل تطبياااا  حلاااااول لتحليااااا2.

بياناااااات سلسااااالة زمنياااااة
(time series data 

analytics ) للصااااااااايانة

التنبؤياااااة مااااان البياناااااات

المجمعاة مان الحساسااات 
.IoTالذكية المرتبطة بـ 

ا ات والمعاااااااااااااااااااادات 1.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

ود الكمبيااوتر تحاادد الحياا

وتماااااانو أيضااااااا تحلياااااال 

: للأسااباب الجذريااة مثاال
condition-based 

monitoring.

تطبياااااااا  نظاااااااام إدارة -2.
 building)المراياااا  

management 
system BMS) ه لتنبيا

ي الأشخاص المسئولين ي

حالة حدو  حيود ومانو 

تحليااااااااااااال للأساااااااااااااباب 

"الجذرية

 ات والمعااااااااااااااااادات 11.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

الكمبياااااااااوتر تساااااااااتطيع

إخااارا  تنبيهاااات بشاااكل

أوتوماااااتيكي يااااي حالااااة 

الحياااود عااان المعااااملات 

خطااأ يااي : المحااددة مثاال

.الخار  من الضاغط

وجااااااود نظااااااام مراقبااااااة 2.

ه لانتااااااا  يقااااااوم بتنبياااااا

الأشاااااخاص المسااااائولين 

عند حدو  حيود مقارنة

بمعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااملات 
(parameters ) معرية

توقااااااام : مساااااابقاً مثاااااال

المعاااادة  حاااارارة زائاااادة 

وغيرهاااا مااان خااالال الاااـ 
PLC.

 OTوالاـ  ITأنظماة الاـ 1.

تسااااااااااااتخدم لمعالجااااااااااااة 

.البيانات

ا ات والمعاااااااااااااااااااادات 2.

والأنظمااة المعتماادة علااى 

ائل الكمبياوتر تأخاذ الرسا
.PLCمن الـ 

تاتم معالجة وتحليال البياناات

بشااااكل ياااادوي ماااان خاااالال 

.العنصر البشري

Adaptive Predictive -time
Diagnostic and 

secure
Visible Computerized None

Computer-based 
machines, equipment 
and systems can 
diagnose problems and 
predict the future 
situation through 
advanced analysis  
techniques such as: 
artificial intelligence  
(AI), predictive 
analysis,  systems 
capable of 
understanding and 
translating normal 
human language  
processing,  machine 
learning, and  others, 
and all of this can make 
decisions 
autonomously 
according to changes in 
operating conditions.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems can predict 
the future state of 
assets and systems 
by analyzing data 
such as: predictive 
maintenance, 
predictive  planning, 
and others.

2. Implement solutions 
to analyze time 
series data analytics 
for predictive 
maintenance from 
data collected from 
IoT-linked intelligent 
sensors.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems determine 
diffraction and also 
provide analysis of 
root causes such as: 
condition-based 
monitoring

2. Implement building 
management 
systems (BMS) to 
alert responsible 
persons in the event 
of diffraction and 
provide root cause 
analysis.

1. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems can 
automatically 
generate alerts in 
case of deviation 
from specific 
parameters such as: 
Error on the outside 
of the compressor

2. The presence of a 
visual performance 
monitoring board 
for production that 
alerts the 
responsible persons 
when diffraction 
occurs compared to 
predefined 
parameters such as: 
gastric stopping, 
excessive heat and 
others through the 
PLC.

1. IT and OT  systems 
are used to process 
data.

2. Computer-based 
machinery, 
equipment and 
systems take 
messages from PLC.

Data processing and 
analysis is done 
manually through the 
human element.

ذكاء المراي ( 12
12) Facility’s Intelligence



3
المؤسسة

Organization

3

خلهاا شاركة وداالمؤسسة هي ثال  لبنة يي مؤشر جاهزية الصناعة الذكية التي تقيم هيكل الشركة وإدارتها من خلال النظر يي كل من التعاون داخل ال

.اءة القيادةينظر الجانب التنظيمي أيضًا يي جاهزية المواهب   والتي تتكون من تعلم القوض العاملة وتطويرها   وكف. وااستراتيجية والحوكمة

Technology is third block of the industry readiness index which evaluates a company’s structure and 
management by considering both the inter- and intra-company collaboration and the strategy and 
governance. The organization aspect also looks at talent readiness, which consists of the workforce learning 
and development, and the leadership competency. 



لنجاااا  أي مشاااروو وباااالأخص مشااااريع التحاااول الرقماااي  وجاااود القااادرة 

ن والكفاااءة والموهبااة لجميااع العاااملين يااي المنظومااة الأماار الااذي يعتباار ماا

اهزياة تحتاوي ركيازة ج. الأساسيات التي يجب على كل منظمة العمل عليها

تعلام . ادةالمواهب على بعدين وهما تعليم وتطوير القوض العاملاة وكفااءة القيا

و نظام من العمليات والبرامج التاي تهادم إلاىL&Dوتطوير القوض العاملة 

.تنظيميتطوير قدرات القوض العاملة ومهاراتها وكفاءاتها لتحقي  التميز ال

For the success of any project, especially digital transformation 
projects, the presence of ability, efficiency and talent for all 
workers in the system, which is one of the basics that every 
organization must work on. The talent readiness pillar has two 
dimensions: workforce education and development and 
leadership competency.  Workforce Learning & Development 
“L&D” is a system of processes and programs  that aims to 
develop the workforce’s capabilities, skills and competencies to 
achieve organizational excellence.

استباقي متكيف متكامل مستمر منظم غير رسمي

يم ياتم مراجعااة ماانهج التعلاا1.

والتطاااوير بانتظاااام لااادمج

متطلبااااااااااات المهااااااااااارات 

.المستقبلية

أقامااات الشاااركة شاااراكات 2.

ة ماع المؤسساات الأكاديميا

ومقاااااااادمي التكنولوجيااااااااا 

والمااااااااوردين والعماااااااالاء 

يااة لتسااريع القاادرات الرقم

.للقوض العاملة

يي تحلل الشركة الفجوات1.

ام مهارات الموظفين بانتظ

ماان خااالال طاارن معرياااة 

الااارأي الرسااامية وخطاااط 

.المشاركة

تاااتم إعاااادة هيكلاااة بااارامج 2.

اءً التااادريب وتحساااينها بنااا

علااى ملاحظااات أصااحاب 

.المصلحة

م لاادض الشااركة ماانهج تعلااي1.

ز وتطاااوير مساااتمر لتعزيااا

الماااااااااااوظفين تمهااااااااااارا

.وتوسيعها

هناااك نهااج محاادد لتطااوير 2.

المساااار الاااوظيفي لجمياااع

.الوظائم يي الشركة

ً تمتلاااااك الشاااااركة 1. منهجاااااا

ً منظمااااا ر لتعلااااايم وتطاااااويا

.الموظفين

م تتبنااااااى الشااااااركة الااااااتعل2.

المسااااااتمر الااااااذي يريااااااع 

مهااااارات القااااوض العاملااااة 

إلااااااى مهااااااارات الثااااااورة 

مثااال)الصاااناعية الرابعاااة 

تحلاااااااااااايلات البيانااااااااااااات 

 bigوالبيانااات الضااخمة

dataوغيرها.

يم يوجد منهج رسمي للتعلا1.

ب والتطاااوير يقاااوم بتااادري

مثاااال )المااااوظفين الجاااادد 

التاااادريب علااااى الوظيفااااة

.(الجديدة

ين يقتصاار تاادريب المااوظف2.

علااى المهااارات المطلوبااة 

.لأداء مهامهم الخاصة

ا يوجاااد مااانهج تطاااوير 1.

م وتعلاايم رساامي لتعريااا

دة العمالة بالمهمات الجدي

.وتدريبهم

مجموعة المهاارات لادض 2.

كااااال موظااااام يكتسااااابها 

: بطرن غير رسمية مثل

ملاحظاتاااااه والتواصااااال 

.اللفظي وغيرها

Forward-looking Adaptive Integrated Continuous Structured Informal

1. The L&D curriculum 
is regularly reviewed 
to incorporate 
future skills 
requirements.

2. The company has 
partnered with 
academic 
institutions, 
technology 
providers, suppliers 
and customers to 
accelerate the 
digital capabilities of 
the workforce.

1. The company 
regularly analyzes 
gaps in employees' 
skills through formal 
opinion finding 
methods and 
engagement plans.

2. Training programs 
are restructured and 
improved based on 
stakeholder 
feedback.

1. The company has a 
continuous 
education and 
development 
curriculum to 
enhance and 
expand the skills of 
employees.

2. There is a specific 
approach to career 
development for all 
jobs in the company.

1. The company has a 
structured approach 
to employee 
education and 
development.

2. The company 
adopts continuous 
learning that 
elevates the skills of 
the workforce to the 
skills of the Fourth 
Industrial 
Revolution (such as 
data analytics, big 
data) and others.

1. There is a formal 
learning and 
development 
curriculum that 
trains new hires 
(e.g. training for the 
new job).

2. Staff training is 
limited to the skills 
required to perform 
their own tasks.

1. There is no formal 
development and 
education 
curriculum to 
familiarize workers 
with new tasks and 
train them.

2. The skill set of each 
employee acquires 
in informal ways 
such as: notes, 
verbal 
communication, and 
others.

تعليم وتطوير القوض العاملة( 13
13) Workforce Learning & Development



تشاااير الكفاااااءة القيادياااة إلااااى اساااتعداد نااااواة الإدارة للاساااتفادة ماااان أحااااد 

.يةااتجاهات والتقنيات من أجل استمرار أهمية المنظمة وقدرتها التنايس

Leadership Competency refers to the readiness of the 
management core to leverage the latest trends and 
technologies for the continued relevance and competitiveness 
of the organization.

متكيف مستقل معتمد محاط فهم محدود غير ملم

يوجااااااد مكتااااااب للتحااااااول 1.

ة الرقمااااي يتميااااز بالملكياااا

والأدوار والمسااااااااااااااااااءلة 

.الواضحة

ييم قوم يري  الإدارة بتكي2.

إطاااار التحاااول التنظيماااي 

علااى بشااكل اسااتباقي بناااءً 

ااتجاهاااااااااات المتغيااااااااارة 

.عةللثورة الصناعية الراب

جااااو يرياااا  الإدارة يااااي ن1.

بيااااة تنفيااااذ الحلااااول التجري

عااة للثااورة الصااناعية الراب

يااااااي العمليااااااات ويمكنااااااه 

توسااااايع نطاااااان الحلاااااول 

.للقطاعات الأخرض

تاااام ااعتاااارام بالشااااركة 2.

ة كمثاااال للثاااورة الصاااناعي

م الرابعة مع أحد  المفاهي

.والمتطلبات

يري  الإدارة على اطالاو1.

ة كامااال ولدياااه إساااتراتيجي

عااة للثااورة الصااناعية الراب

هم ولكااان.لتحوياال الشااركة

يعتماااادون علاااااى شاااااركاء 

خاااااااارجيين ياااااااي تقاااااااديم 

فااهيم ااستشارات لتنفيذ م

اعية وتقنيات الثاورة الصان

.الرابعة

يعمااال يريااا  الإدارة مااااع 2.

: شااااركاء خااااارجيين مثاااال

ي شركة استشارية  ومكمل

أنظماااة  ومقااادمي الحلاااول 

تيجية وغيرهم لتنفيذ استرا

ية التحااول للثااورة الصااناع

.الرابعة المحددة للشركة

ئ يفهام يريا  الإدارة مباااد1.

عااة الثااورة الصااناعية الراب

وياااااااتم اطلاعااااااااه علااااااااى 

التااااااوأم : التقنيااااااات مثاااااال

 digital) الرقمااااي

twin)   والااااااتعلم ا لااااااي

وغيرهاااااااا التاااااااي يمكااااااان 

.تنفيذها

ريااا  الإدارة قاااادر علاااى ي2.

شر  ووصم الفوائد مان

عااة الثااورة الصااناعية الراب

  مثااااال خفاااااض التكااااااليم

.رهاتحسين الإنتاجية وغي

هم غالبيااة رؤساااء الأقسااام لاادي

وعااااااااي محاااااااادود بأحاااااااااد  

اتجاهااااااااااااات التكنولوجيااااااااااااا 

.وإمكانياتها

الااااااوعي بأحااااااد  اتجاهااااااات 

ة وتقنيااااات الثااااورة الصااااناعي

الرابعاااااة يكاااااون مااااان خااااالال 

ار مثل الأخبا)قنوات ارتجالية 

.(والمجلات وما إلى ذلك

يريااا  الإدارة لااايس علاااى1.

درايااة بأحااد  ااتجاهااات 

ة مثاااال الثااااور)والتقنيااااات 

  الصااااااااااناعية الرابعااااااااااة

لم الااتع  البيانااات الضااخمة

.وغيرها(ML)ا لي

يريااا  الإدارة غيااار قاااادر 2.

علااى وصاام الفاارن بااين

ثاااة الثاااورة الصاااناعية الثال

والثاااااااااااورة الصاااااااااااناعية 

.الرابعة

Adaptive Independent Semi-dependent Informed
Limited 

Understanding
Unfamiliar

1. A digital 
transformation 
office with clear 
ownership, roles 
and accountability.

2.  Management team 
proactively adapts 
organizational 
transformation 
framework based on 
changing trends of 
the Fourth Industrial 
Revolution.

1. The management 
team has 
successfully 
implemented the 
Fourth Industrial 
Revolution pilot 
solutions in 
operations and can 
scale solutions to 
other sectors.

2. The company was 
recognized as an 
example of the 
Fourth Industrial 
Revolution with the 
latest concepts and 
requirements.

1. The management 
team is fully 
informed and has a 
strategy for the 
Fourth Industrial 
Revolution to 
transform the 
company. But they 
rely on external 
partners to provide 
advice to implement 
the concepts and 
technologies of the 
Fourth Industrial 
Revolution.

2. The management 
team works with 
external partners to 
implement the 
company's specific 
Fourth Industrial 
Revolution 
transformation 
strategy.

1. The management 
team understands 
the principles of the 
Fourth Industrial 
Revolution and is 
informed about 
technologies such 
as: digital twin, 
machine learning 
and others that can 
be implemented.

2. The management 
team is able to 
explain and describe 
the benefits of the 
Fourth Industrial 
Revolution such as 
reducing costs, 
improving 
productivity and 
others.

1. The majority of 
department heads 
have limited 
awareness of the 
latest technology 
trends and 
capabilities.

2.  Awareness of the 
latest trends and 
technologies of the 
Fourth Industrial 
Revolution is 
through 
improvisational 
channels (e.g. news, 
magazines, etc.).

1. The management 
team is not familiar 
with the latest 
trends and 
technologies (such 
as the Fourth 
Industrial 
Revolution, Big 
Data, Machine 
Learning (ML) and 
others).

2.  The management 
team is unable to 
describe the 
difference between 
the third industrial 
revolution and the 
fourth industrial 
revolution.

الكفـاءة القياديـة( 14
14) Leadership Competency



ياااه تعااارم الإدارة أنهاااا مجموعاااة مااان المباااادئ المتعلقاااة باااالتخطيط والتنظااايم والتوج

ة والمراقبااة لجميااع مااوارد الشااركة باادأ ماان الااراس المااال البشاارض إلااى المااوارد المالياا

مااة ولنجااا  أي شااركة وتقاادمها ابااد ماان وضااو  الهيكاال التنظيمااي والحوك. والفنيااة

أقساام لاذلك مان المهام جادًا قيااس مادض تعااون. والمبادئ الأساسية يي طريقة التعامل

الشاااركة ووضاااو  منهجياااة الإدارة ييماااا يخاااص عملياااات التحاااول الرقماااي لمعرياااة 

يااة تحتااوي هااذه الركياازة علااى بعاادين وهمااا ثقا. إمكانيااات الشااركة يااي هااذه الركياازة

وداخلهاا التعاون بين الشاركات. التعاون الداخلي والخارجي وااستراتيجية والحوكمة

هااو عمليااة العماال معااا   ماان خاالال ياارن متعااددة الوظااائم ومااع شااركاء خااارجيين   

. لتحقي  رؤية وهدم مشتركين

Management is defined as a set of principles related to 
planning, organizing, directing and controlling all the company's 
resources from human capital to financial and technical 
resources. For the success and progress of any company, the 
organizational structure, governance and basic principles in the 
way of dealing must be clear. It is important to measure the 
extent of cooperation of the company's departments and the 
clarity of the management methodology regarding digital 
transformation processes to know the company's capabilities in 
this pillar. This pillar contains two dimensions: the culture of 
internal and external cooperation, strategy and governance.  

Integrated Collaborating Coordinating Cooperating Communicating Informal

1. The organizational 
structure is 
horizontal, and 
decision-making is 
fast among various 
internal 
stakeholders.

2. Teams coordinate 
with suppliers in 
real time through 
remote systems, 
and  cost and 
benefit savings are 
shared with 
suppliers.

1. Employees are 
empowered to 
make decisions 
between teams in 
order to effectively 
address the 
organization's goals.

2.  KPIs and rewards 
are shared between 
different business 
areas for task and 
project delivery.

1. The horizontal 
structure model 
empowers teams to 
make decisions 
within their 
respective domains.

2. Purchasing and sales 
departments work 
together to create 
demand forecasts to 
improve inventory 
management.

3. Teams collaborate 
with suppliers to 
improve the quality 
of raw materials.

1. Teams are formed 
across different 
business sectors and 
tasks are carried out 
in integrated 
groups.

2. The company uses 
digital tools and 
platforms such as: 
project 
management tools, 
operations 
management, and 
others. to facilitate 
collaboration 
between teams.

1. Periodic meetings 
such as: (Toolbox 
talk ), quality 
improvement team 
meeting and others 
are scheduled and 
held and discussions 
are clarified through 
email or internal 
forums.

2. There are standard 
operating 
procedures (SOPs) 
to communicate 
with external 
partners such as: 
suppliers, 
customers, and 
others.

1. Teams only conduct 
discussions when 
there is a problem 
with the factory. 
Otherwise , no 
regular meetings are 
held.

تكاملي تشاركي تنسيقي اعارفي تواصلي غير رسمي

الهيكاااال التنظيمااااي أيقاااااي1.

ن واتخاااذ القاارار سااريع بااي

ة مختلم أصحاب المصلح

.الداخليين

ين تنس  الفرن مع المورد2.

لحظيا مان خالال الأنظماة 

البعيااااادة  وياااااتم مشااااااركة 

وائاااد تاااويير التكااااليم والف

.مع الموردين

ن يااتم تمكااين المااوظفين ماا1.

رن اتخاذ القرارات بين الف

ماان أجاال معالجااة أهاادام 

.المنظمة بفعالية

اء يتم تقاسم مؤشارات الأد2.

ين الرئيساااية والمكاياااةت بااا

ة مجاات الأعمال المختلفا

.علتسليم المهام والمشاري

يعماااااال نمااااااوذ  الهيكاااااال 1.

رن الأيقي علاى تمكاين الفا

من اتخاذ القارارات داخال 

.المجاات الخاصة بهم

تعمااااااال أقساااااااام الشاااااااراء 2.

والمبيعااااات معاًاااا لإنشاااااء

ن توقعاااات الطلاااب لتحساااي

.إدارة المخزون

تتعاااااااااون الفاااااااارن مااااااااع 3.

ة المااوردين لتحسااين جااود

.المواد الخام

يااااتم تشااااكيل ياااارن عباااار1.

مختلااام قطاعاااات العمااال 

ويااااتم تنفيااااذ المهااااام ياااااي

.مجموعات متكاملة

تساااتخدم الشاااركة الأدوات2.

والأنظمااااااااااة الأساسااااااااااية 

أدوات إدارة : الرقمية مثل

المشااااااااااااااااااااااريع أو إدارة 

ل العمليات وغيرهاا لتساهي

.التعاون بين الفرن

ااجتماعاات الدورياة مثاال1.

: (Toolbox talk)  

اجتماااااو يرياااا  تحسااااينو

الجااودة  وغيرهااا مجدولااة 

يو وياتم عقاادها ويااتم توضاا

المناقشااااااات ماااااان خاااااالال 

البريااااااااد الإلكترونااااااااي أو 

.المنتديات الداخلية

هناااااك إجااااراءات تشااااغيل 2.

للتواصال ( SOPs)قياسية 

ماااع الشاااركاء الخاااارجيين 

المااوردين والعماالاء : مثاال

.وغيرهم

ط تجااري الفاارن مناقشااات يقاا

عنااااااد وجااااااود مشااااااكلة يااااااي 

م خاالام ذلااك  ا ياات. المصاانع

.عقد اجتماعات دورية

التعاون بين الشركات وداخلها( 15
15) Inter- & Intra- Company Collaboration



لأهادام ااستراتيجية والحوكمة هي تصميم وتنفيذ خطة عمل لتحقيا  مجموعاة مان ا

ام من ويشمل تحديد الأولويات   وصياغة خارطة طري    وتطوير نظ. طويلة الأجل

.القواعد والممارسات والعمليات لترجمة الرؤية إلى قيمة تجارية

Strategy & Governance is the design and execution of a plan of 
action to achieve a set of long-term goals. It includes identifying 
priorities, formulating a roadmap, and developing a system of 
rules, practices and processes to translate a vision into business 
value.

Adaptive Scaling Implementation Development Formalization None

1. The strategy is 
implemented and 
reviewed regularly 
to incorporate the 
latest developments 
in technology.

2. Action plans and 
lessons learned are 
documented and 
also  taken into 
account in future 
investments and 
strategies.

The company has 
dedicated a team to 
oversee the proof of 
concept and expand 
into other key areas to 
maximize benefits.

The company has 
started to roll out pilot 
initiatives in certain 
areas.

1. Develop a 
transparent 
governance process 
to guide 
development and 
implementation 
efforts for the smart 
transformation of 
the factory.

2. Setting priorities 
and formulating a 
strategy to create a 
factory of the 
future.

The company intends 
to implement some 
technologies of the 
Fourth Industrial 
Revolution in its 
factories.

The company has no 
intention of applying 
the technologies of the 
Fourth Industrial 
Revolution.

التكيف التدرج التطبيق التطور الطابع الرسمي لا يوجد

جية يااااتم تنفيااااذ ااسااااتراتي1.

ومراجعتهااااااااااا بانتظااااااااااام 

لإدرا  أحااد  التطااورات 

.يي مجال التكنولوجيا

خطاااط العمااال والااادروس 2.

هااااااا المسااااااتفادة يااااااتم توثيق

وأيضااا يااتم مراعاتهااا يااي

ااسااااااااااااااااااااااااااااااااااااتثمارات 

وااساااااااااااااااااااااااااااتراتيجيات 

.المستقبلية

خصصاااااات الشااااااركة يريقااااااا 

هاوم لاشرام على إثبات المف

والتوساااااااع ياااااااي المجااااااااات 

ر الرئيساااااية الأخااااارض لتكبيااااا

.الفوائد

بااااادأت الشاااااركة ياااااي طااااار  

ات مبادرات تجريبية يي مجا

.معينة

تطاااااوير عملياااااة حوكماااااة 1.

شاااااافاية لتوجيااااااه جهااااااود 

جال التطوير والتنفياذ مان أ

.التحول الذكي للمصنع

اغة تحديد الأولويات وصي2.

نع استراتيجية لإنشاء مصا

.من المستقبل

ض تناااوي الشاااركة تنفياااذ بعااا

ة تقنيااااااات الثااااااورة الصااااااناعي

.الرابعة يي مصانعها

لاااايس لاااادض الشااااركة أي نيااااة 

لتطبياااااااا  تقنيااااااااات الثااااااااورة

.الصناعية الرابعة

ااستراتيجية والحوكمة( 16
16) Strategy & Governance
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