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نظام سجلات -2023شهر أبريل –تقرير رض ى العملاء لمركز البحرين للمستثمرين 
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وضوح الإجراءات سرعة تقديم الخدمة سهولة الحصول على المعلومات المطلوبة جودة الخدمة بشكل عام

راض ٍ راض ٍ الى حدا ما غير  راض ٍ 
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Clarity of service  procedures efficiency of employee in providing the service service provision environment overall service satisfaction

satisfied satisfied to certain extent unsatisfied
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